Die Riickerstattungsmodelle

Ubersicht zu garantierter und erfolgsabhingiger
Beitragsriickerstattung sowie garantierter
Pauschalleistung unserer PKV-Tarife.

Vertrauen, das bleibt.

KV-Vertriebsinfo

Continentale



Die Continentale -

ein starker Partner an lhrer Seite.

Mit mehr als 90 Jahren Erfahrung, rund 1,3 Millionen Versicherten und 1,9 Milliarden Beitragseinnahmen gehort
die Continentale Krankenversicherung a.G. zu den groRen deutschen Krankenversicherern. Eine gesunde Basis

fiir langfristigen Erfolg.

Konservativ und revolutionar.

Konservativ zu sein ist manchmal ganz schon revolutionar:
Wir sind sicherlich im besten Sinne ein konservativer priva-
ter Krankenversicherer und genau das wollen wir auch sein.
Konservativ bedeutet fiir uns, in hohem MaRe verlasslich
zu sein. Dazu z&hlt zum Beispiel unsere vorsichtige Kapital-
anlagepolitik, die uns gut durch die Finanzmarktkrisen
gefiihrt hat. Konservativ schlieRt aber auch revolutionar
ausdriicklich mit ein. Das beweisen wir mit unseren innova-
tiven Produkten. Wir vereinen zukunftsweisende Losungen
und traditionelle Werte wie Partnerschaft, Respekt, Ver-
antwortung und Qualitat.

Erfolgsfaktor Wirtschaftlichkeit.

Verantwortungsbewusste Kunden.

Mit ihrer Gesundheit gehen unsere Kunden verantwor-
tungsbewusst um. Unnétige Arztbesuche vermeiden sie,
denn sie denken wirtschaftlich: Kleinere Arztrechnungen
wiirden sie lieber selber zahlen, wenn sie dafiir einen
groBen Teil ihrer Beitrage zurilickbekommen. Fiir sie ist also
eine Krankenversicherung wichtig, die ihr wirtschaftliches
Verhalten belohnt. Wirtschaftliches Verhalten der Kunden
kommt letztendlich nicht nur ihnen selbst zugute, sondern
auch der gesamten Versichertengemeinschaft. Denn es
tragt dazu bei, dass der Tarif bezahlbar bleibt.

All unsere Vollversicherungstarife haben eines gemeinsam: Den Erfolgsfaktor Wirtschaftlichkeit.
Attraktive Riickerstattungsmodelle und ein gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis zeichnen unsere Tarife aus.
Das macht sie zu wettbewerbsstarken Produkten und einem interessanten Angebot fiir Ihre Kunden.

Unsere Riickerstattungssysteme bei Leistungsfreiheit.

Garantierte Beitragsriickerstattung
und Pauschalleistung.

Bei unseren fiir das Neugeschaft gedffneten Kranken-
vollversicherungstarifen haben Versicherungsnehmer
nach den Allgemeinen Versicherungsbedingungen
(AVB) einen vertraglich garantierten Anspruch auf eine
Beitragsriickerstattung oder Pauschalleistung, wenn
sie keine Leistungen fiir das jeweilige Geschaftsjahr
beantragen. Die Auszahlung erfolgt damit unabhangig
vom Geschaftsergebnis.

Die genauen Voraussetzungen fiir den Erhalt sowie die
Anzahl der zu erstattenden Monatsbeitrage bzw. pau-
schalen Leistungen sind jeweils in den AVB der Tarife
geregelt. Die Auszahlung erfolgt immer im Folgejahr.

Erfolgsabhangige
Beitragsriickerstattung.

~Erfolgsabhangig” bedeutet, dass der Versicherer die
Versicherungsnehmer bei Leistungsfreiheit in Form
einer Beitragsriickerstattung an den Uberschiissen
beteiligt. Der Kunde hat keinen vertraglich garantierten
Anspruch darauf. Die erfolgsabhéngige Beitragsriick-
erstattung wird durch die Unternehmensorgane vor-
geschlagen.

Die Mitgliedervertreterversammlung muss ihre Zu-
stimmung erteilen. Die Zahlung der erfolgsabhangigen
Beitragsriickerstattung wird jedes Jahr aufs Neue
beschlossen. Die Héhe ist vom vereinbarten Tarif sowie
dem leistungsfreien Zeitraum abhangig. Die Auszah-
lung erfolgt immer im Folgejahr.






Die Zahlen
'/ sprechen fiir sich.

Fiir das Jahr 2022 hat die Contintentale rund
149,2 Millionen Euro an ihre Kunden zuriick-
erstattet.

e Von der Beitragsriickerstattung und der
garantierten Pauschalleistung profitierten

insgesamt 164.000 Versicherte.

Stand 08.2023




Die Continentale -
Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit.

Die Continentale Krankenversicherung a.G. ist ein Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit und gehort deshalb
ihren Kunden. Das bedeutet: Uberschiisse werden nicht an Aktionare ausgeschiittet, sondern kommen den
Versicherten zugute.

Wir setzen MaRstabe.

Fiir unseren bezahlbaren und innovativen Krankenversicherungsschutz sind intelligente Selbstbeteiligungssyteme und
attraktive Beitragsriickerstattungen wichtige Bausteine, ganz nach dem Motto: Weg von der Vollkasko-Mentalitat — hin
zu mehr Eigenverantwortung. Diesen Weg hat die Continentale als erster Versicherer konsequent eingeschlagen und damit
MaRstabe gesetzt. Fiir uns heilt ein guter Versicherungsschutz auch, dass Kunden ein Leben lang auf ihren Versicherer
vertrauen kénnen.

Belohnung fiir wirtschaftliches Verhalten.

Als Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit fiihren wir fast den gesamten Uberschuss (93,6 Prozent im Jahr 2022) an unse-
re Versicherten zuriick - der Rest flieRt in das Eigenkapital. Bei uns gibt es keine Ausschiittung an Aktionare. Aus den Uber-
schussmitteln bilden wir fiir unsere Versicherten die Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung (RfB). Diese Mittel werden
seit Jahrzehnten fiir die Barausschiittung an unsere Kunden und fiir die Milderung von Beitragserhohungen herangezogen.
Dariiber hinaus erhalten unsere Versicherungsnehmer in vielen unserer Tarife hohe garantierte Beitragsriickerstattungen
bzw. Pauschalleistungen. Diese werden als echte Tarifleistungen an die Versicherungsnehmer erbracht und nicht aus RfB-
Mitteln. Riickerstattungen und Pauschalleistungen starken das kostenbewusste Verhalten unserer Kunden.

Riickerstattungen ausgezahlt im Jahr 2023 (fiir 2022).

Garantierte
Riickerstattung N

(in den AVB
festgelegt)

Erfolgsabhangige
/ Ruckerstattung

(Beschluss der
Mitgliedervertreter-
versammlung)

Stand 08.2023



BUSINESS:

Garantierte Pauschalleistung und erfolgsabhangige

Beitragsriickerstattung.

Erstklassig versichert bedeutet, stets das Beste erwarten zu konnen. BUSINESS ist ein hochwertiger Versiche-
rungsschutz mit einem hervorragenden Preis-Leistungs-Verhaltnis sowie einem attraktiven Pauschalleistungs-
modell fiir Personen ab 21 Jahre. Ein besonderer Vorteil ist die auBergewdhnlich hohe Riickerstattung ab

Versicherungsbeginn.

Das Riickerstattungsmodell - so funktioniert es!

1. lhr Kunde ist leistungsfrei:
Geld zuriick - bis zu 2.640 Euro

Durch die garantierte Pauschalleistung plus eine
erfolgsabhangige Riickerstattung kann lhr Kunde bereits
ab Beginn bis zu 2.640 Euro zuriickerhalten (anteilig bei
unterjahrigem Beginn).

Basis fiir die Berechnung ist der Pauschalleistungs-
Grundbetrag in Hohe von 440 Euro (maximal der durch-
schnittlich gezahlte Monatsbeitrag im abzurechnenden
Geschaftsjahr ohne gesetzlichen Zuschlag). Abhéangig
von der leistungsfreien Zeit erhalt Ihr Kunde maximal das
Vierfache des Grundbetrags - also pro Kalenderjahr bis
zu 1.760 Euro.

Zusatzlich ist eine erfolgsabhangige Beitragsriickerstat-
tung von bis zu 880 Euro maglich.

2. lhr Kunde reicht Rechnungen ein:

Leistungen werden erstattet

Reicht Ihr Kunde nach mehreren leistungsfreien Jahren
Rechnungen zur Erstattung ein, libernehmen wir die
erstattungsfahigen Kosten. Fiir dieses Kalenderjahr hat
Ihr Kunde keinen Anspruch auf eine garantierte Pauschal-
leistung und erfolgsabhangige Beitragsriickerstattung.

. Ihr Kunde ist wieder leistungsfrei:

Beitrédge zuriick

Reicht lhr Kunde im nachsten Versicherungsjahr keine
Rechnungen ein, erhdlt er wieder eine Pauschalleistung
und die volle erfolgsabhangige Beitragsriickerstattung.
Die Pauschalleistung baut sich in vier aufeinanderfolgen-
den Jahren zur vollen Hohe von 1.760 Euro auf.

Ab Versicherungsbeginn Anspruch auf Riickerstattung bei
Leistungsfreiheit — Auszahlung im Folgejahr; bei unterjahrigem
Beginn anteilige Riickerstattung fiir das erste Kalenderjahr.

2640 €

2640 €

880 €
(2PLG)
)

1760 €
(4 PLG

magliche
erfolgsabhangige
Beitragsriick-
erstattung

garantierte

2640 €

Erstattung von Krankheitskosten

1760 €

Pauschal-
leistung
. . 1 2 3 4 5 6
Tarifbeginn
01.01. Rechnungen

Beispiel fiir eine Person ab 21 Jahre.



Aufbau der Beitragsriickerstattung nach Einreichung von Rechnungen:
Die erfolgsabhangige Beitragsriickerstattung bleibt gleich muss aber
fir das Abrechnungsjahr immer von der Mitgliedervertreterversamm-
lung beschlossen werden. Die Pauschalleistung baut sich wieder auf.

2.640 € 2.640 €

880 €
(2 PLG
. Kalender-

)

1760 €

(4 PLG)
7

2.200 €

7 3 9 jahre

Unser Tipp

Tipp fiir lhre Kunden:

Rechnungen sammeln und am Ende des Jahres
entscheiden, was sich mehr lohnt: Leistungen
abrechnen oder Pauschalleistung plus Beitragsriick-
erstattung erhalten.

Dynamik inklusive:

Damit die Pauschalleistung nachhaltig wirtschaft-
lich ist, gibt es eine Dynamik. Steigen die Versi-
cherungsbeitrage im Neugeschaft, erhdht sich der
Pauschalleistungs-Grundbetrag um 3 %, gerundet
auf volle 10 Euro.

makler.continentale.de/rueckerstattungsmodelle



ECONOMY, COMFORT und PREMIUM:
Garantierte und erfolgsabhangige Beitragsriickerstattung.

Die Tarife ECONOMY, COMFORT, COMFORT-MED, PREMIUM und PREMIUM-MED iiberzeugen durch ein
hervorragendes Preis-Leistungs-Verhaltnis und eine attraktive Beitragsriickerstattung von bis zu sechs
Monatsbeitragen - bestehend aus einer garantierten und einer erfolgsabhangigen Beitragsriickerstattung
bei Leistungsfreiheit.

Das Riickerstattungsmodell - so funktioniert es!

1. Ihr Kunde ist leistungsfrei: 2. lhr Kunde reicht Rechnungen ein:

Beitrdge zuriick - bis zu sechs Monatsbeitrige

Durch die garantierte und die erfolgsabhédngige Beitrags-
riickerstatung kann Ihr Kunde bis zu sechs Monatsbeitrage
zuriickerhalten.

Leistungen werden erstattet

Reicht Ihr Kunde nach mehreren leistungsfreien Jahren
Rechnungen zur Erstattung ein, libernehmen wir die
erstattungsfahigen Kosten. Im folgenden Kalenderjahr

werden dann weder die garantierte noch eine erfolgs-
Schon fiir das erste Kalenderjahr bekommt Ihr Kunde be- abhéangige Beitragsriickerstattung ausgezahlt.
reits im Folgejahr eine garantierte Beitragsriickerstattung
von zwei Monatsbeitragen (anteilig bei unterjahrigem 3. lhr Kunde ist wieder leistungsfrei:

Beginn), wenn keine Rechnungen eingereicht wurden. Beitrdge zuriick

Reicht lhr Kunde im nachsten Versicherungsjahr keine
Rechnungen ein, erhalt er wieder die garantierte Bei-
tragsriickerstattung. Die erfolgsabhéngige Beitragsriick-
erstattung baut sich ab dem zweiten leistungsfreien Jahr
Uber vier aufeinanderfolgende leistungsfreie Versiche-
rungsjahre wieder voll auf.

Eine erfolgsabhdngige Beitragsriickerstattung ist ab dem
zweiten vollen Versicherungsjahr moglich. Wir zahlen
insgesamt bis zu sechs Monatsbeitrage der gezahlten
Beitrage fiir das abzurechnende Geschéftsjahr zuriick.

Euro

™ o Versicherungsbeginn Anspruch auf Riickerstattung bei

Leistungsfreiheit — Auszahlung im Folgejahr; maximal sechs
gezahlte Monatsbeitrage ohne gesetzlichen Zuschlag (GZ).

1.895,28 €

1.895,28 € 1.895,28 €

magliche
erfolgsabhangige
Beitragsriick-
erstattung

1.579,40 €

1.263,52 €

1.263,52 €
(4 MB)

1.263,52 €
(4 MB)

94764 €

1.263,52 €
(4 MB)
315,88 €
63176 € (1MB)

94764 €
(3MB

631,76 € )

(2 MB)

631,76 € 631,76 € 631,76 €
(2 MB (2 MB) (2 MB)

garantierte
Beitragsriick- 631,76 € 631,76 € 631,76 € 631,76 €
erstattung (2 MB) (2MB) ) (2 MB) (2 MB)
Tarifbeginn ! < 3 4 5 6 7
01.01.

Beispiel fiir eine 37-jahrige Person im Tarif COMFORT-U Beitrag 315,88 Euro (1 MB) ohne GZ



Erstattung von Krankheitskosten

Aufbau der Beitragsriickerstattung nach Einreichung von
Rechnungen: Garantierte bleibt gleich, erfolgsabhdngige
baut sich lber vier leistungsfreie Jahre wieder auf.

631,76 €

631,76 €

(2 MB)
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N
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631,76 €
(2 MB)
10

7
11 Kalenderjahre

Unser TIPP

Tipp fiir lhre Kunden:

Rechnungen sammeln und am Ende des Jahres
entscheiden, was sich mehr lohnt: Leistungen ab-
rechnen oder Beitragsriickerstattung erhalten.

Tipp fiir Sie:

Ausfiihrliche Informationen zu unseren Kranken-
vollversicherungen finden Sie auf unserer Internet-
seite:

makler.continentale.de/krankenvollversicherung



BUSINESS, ECONOMY, COMFORT und PREMIUM:
Die Riickerstattungsmodelle auf einen Blick.

Jedes leistungsfreie Kalenderjahr macht sich fiir Inren Kunden bezahlt. Wie, das zeigt lhnen unser Gesamt-
Uberblick zu den Riickerstattungsmodellen unserer Vollversicherung im Neugeschéft. Die wesentlichen Vor-
aussetzungen, damit lhre Kunden in den Genuss von Beitragsriickerstattung bzw. Pauschalleistung kommen,
haben wir ebenfalls fiir Sie zusammengefasst.

Riickerstattungsmodelle je Tarif.

ECONOMY, COMFORT, COMFORT-MED,

Modell und Tarif BUSINESS PREMIUM, PREMIUM-MED
Garantierte Pauschalleistung ja nein
Garantierte Beitragsriickerstattung nein ja
Erfolgsabhédngige Beitragsriickerstattung ja ja

Die Beitrage zur Krankenversicherung kénnen von der Steuer abgesetzt werden. Die Auszahlung von Riickerstattungen kann diesen steuerlichen Abzugsbetrag vermindern.
Ihr Kunde kann sich hierzu an seinen Steuerberater wenden.

- —

Staffelung der Riickerstattungen (Versicherungsbeginn 01.01.)

ECONOMY, COMFORT, COMFORT-MED, BUSINESS
Tarife PREMIUM, PREMIUM-MED Anzahl Pauschalleistungs-Grundbetrige (PLG)*
Anzahl Monatsbeitrage (MB) ohne GZ fiir Versicherte ab Alter 21

garantierte e[‘?r:g?a:- garantierte eLg)rI]g?ag-
Kalenderjahr (KJ) Beitragsriick- f1anglge gesamt Pauschal- f1anglge gesamt

erstattun Beitragsriick- leistun Beitragsriick-

9 erstattung 9 erstattung

1 leistungsfrei 2 MB - 2 MB 4 PLG 2 PLG 6 PLG (max. 2640 €)
2 leistungsfrei 2 MB 1MB 3 MB 4 PLG 2 PLG 6 PLG (max. 2640 €)
3 leistungsfrei 2 MB 2 MB 4 MB 4 PLG 2 PLG 6 PLG (max. 2640 €)
4 leistungsfrei 2 MB 3MB 5MB 4 PLG 2 PLG 6 PLG (max. 2640 €)
5 leistungsfrei 2 MB 4 MB 6 MB 4 PLG 2 PLG 6 PLG (max. 2640 €)
6 Leistung - - = - - =
7 leistungsfrei 2 MB - 2 MB 1PLG 2 PLG 3 PLG (max. 2640 €)
8 leistungsfrei 2 MB 1MB 3 MB 2 PLG 2 PLG 4 PLG (max. 2640 €)
9 leistungsfrei 2 MB 2 MB 4 MB 3PLG 2 PLG 5 PLG (max. 2640 €)
10 leistungsfrei 2 MB 3 MB 5MB 4 PLG 2 PLG 6 PLG (max. 2640 €)
1" leistungsfrei 2 MB 4 MB 6 MB 4 PLG 2 PLG 6 PLG (max. 2640 €)

*1Pauschalleistung (PLG) = 440 Euro (bei AZ BUSINESS 220 Euro), maximal der durchschnittlich gezahlte MB fiir das abzurechnende Kalenderjahr.



Wichtige Voraussetzungen.

Bei unseren Krankenvollversicherungen setzen wir fiir eine Riickerstattung unter anderem
Folgendes voraus:

Leistungsfrei Fiir das abzurechnende Geschaftsjahr wurden keine Versicherungsleistungen
fur die versicherte Person beantragt.

Beitrag bezahlt Alle Beitrage sind spatestens am 31.12. voll und ohne Mahnverfahren bezahlt.
Bei einer Ratenzahlungsvereinbarung iiber den 31.12. eines Jahres gelten die
Beitrage als nicht vollsténdig gezahlt. Bei Versicherten im Notlagentarif gelten
besondere Regelungen.

Ungekiindigt Der Tarif muss fiir die versicherte Person am 01.07. des Folgejahres ununterbro-
chen bestehen und darf nicht gekiindigt sein. Endet die Versicherung nach dem
Tarif, entfallt der Anspruch auf Beitragsriickerstattung bzw. Pauschalleistung
nicht, wenn eine Krankheitskostenversicherung bei der Continentale Kranken-
versicherung a.G. tiber den 01.07. des Folgejahres hinaus fortbesteht und keine
Kiindigung erklart ist.




Vertrauen, das bleibt.

Die Continentale Krankenversicherung ist Teil des Continentale Versicherungsverbundes, einem der groRen
deutschen Versicherer. Ein typischer Versicherungskonzern ist der Verbund jedoch nicht. Denn bereits seit
der Griindung der Muttergesellschaft im Jahre 1926 ist er ein ,Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit”.
Daher stellt er die Menschen und ihre Bediirfnisse in den Mittelpunkt.

Nur so kann der Verbund seinen Anspriichen treu bleiben und nachhaltige Transparenz, Sicherheit und
Stabilitat bieten. Oder wie wir es nennen: Vertrauen, das bleibt.

Die Leistungsbeschreibungen sind lediglich Kurzfassungen. Mafigebend sind die Allg inen Versicher bedingungender Neugeschéftstarife ab 2112.2012
(Musterbedingungen, Tarife mit Tarifbedingungen).

0866/08.2023

Continentale Krankenversicherung a.G.
Ruhrallee 92
Die 44139 Dortmund
Continentale makler.continentale.de - continentale.de

Ein Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit




