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1. Vorwort

Der dauerhafte Verlust der eigenen Arbeitsfahigkeit aufgrund von
Erkrankungen stellt ein hohes existenzielles Risiko dar. Ein Risiko,
dessen weitreichende finanzielle und soziale Folgen viele immer

noch unterschatzen und verdrangen.

Dieses Phdanomen ist zunachst verstandlich: Gerade
in jiingeren und mittleren Lebensjahren setzen sich
die meisten nur ungern mit moglichen zukiinftigen
Schicksalsschlagen auseinander. ,,Mir personlich wird
das schon nicht passieren®, lautet eine geldufige Ein-
schatzung - rund drei Viertel der 18- bis 60-Jahrigen
denken aktuell so.

Doch die Daten der Deutschen Rentenversicherung
Bund, der Krankenkassen und der Online-Plattform
Statista sprechen eine deutlich andere Sprache:
Arbeitsunfahigkeit und Erwerbsminderung sind dem-
nach sehr wahrscheinlich beziehungsweise weit ver-
breitet. Realistisch erwartbar ist, dass auch zukiinf-
tig viele Menschen bereits weit vor dem Eintritt in
ihr Rentenalter berufs- oder erwerbsunfahig werden
- zunehmend aufgrund psychischer Erkrankungen.

Damit es die Betroffenen im Ernstfall nicht doppelt
hart trifft, zahlt eine méglichst frithzeitige und
tragfahige private Absicherung der eigenen Arbeits-
kraft zu den wichtigsten Versicherungen. Denn die
staatliche Erwerbsminderungsrente allein reicht
kaum aus, um bisherige oder gewlinschte Lebens-
standards aufrechtzuerhalten. Oft deckt sie sogar
nur das Existenzminimum ab. Bisher hat allerdings
erst rund jeder dritte 18- bis 60-Jahrige mit einer
Berufs- oder Erwerbsunfahigkeitsversicherung aktiv
vorgesorgt.

Insgesamt zeigt die Continentale-Studie 2023:

Es besteht zwar ein wachsendes Bewusstsein fiir
die Notwendigkeit einer Arbeitskraftabsicherung,
insbesondere bei jlingeren Menschen. Dennoch wird
liberwiegend nicht danach gehandelt. Trotz enga-
gierter Aufklarungsarbeit verschiedenster Stellen
bleibt der Informations- und Beratungsbedarf in der
Bevolkerung also weiterhin sehr hoch.

Mehr dariiber, wie die Befragten liber die Absicherung
der Arbeitskraft denken - und wie sie in dieser Hin-
sicht handeln beziehungsweise vorsorgen (oder
bisher noch nicht) - erfahren Sie auf den folgenden
Seiten.

Dariiber hinaus haben wir - wie in jedem Jahr seit
2001 - Biirger zur Zufriedenheit mit dem Gesund-
heitswesen befragt. AuRerdem haben wir die
Bereitschaft zur privaten Altersvorsorge und die
personlichen VorsorgemaRnahmen analysiert.
Aktuelle Ergebnisse dazu finden Sie im Kapitel 3
der vorliegenden Broschiire.

Wir wiinschen lhnen eine spannende und aufschluss-
reiche Lektiire und freuen uns auf den weiteren
Austausch mit lhnen.
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2. Absicherung der Arbeitskraft

Nur jeder Dritte im Alter zwischen 18 und 60 Jahren hat sich nach eigenen
Angaben privat gegen das existenzielle Risiko des Verlustes der eigenen
Arbeitskraft versichert. Warum ist das immer noch so? Und: An welchen
Stellschrauben kénnte und sollte eine starkere Aufklarung der Bevélkerung

ansetzen?

Viele Griinde fiir mangelnde Vorsorge

Die Griinde fiir die mangelnde Vorsorge fiir den Fall
des Verlustes der Arbeitskraft sind vielfaltig und
komplex. Zusammenfassend lasst sich sagen, die
Menschen sind nicht ausreichend informiert und
schatzen nach wie vor die Ursachen und ihr persoén-
liches Risiko nicht richtig ein.

Vielen Menschen - auch einkommensstarkeren - ist
eine Berufsunfahigkeitsversicherung zu teuer. Zu-
gleich setzen sie andere Prioritaten, wollen ihr Geld
lieber fiir andere Dinge ausgeben. Teils schatzen

sie das personliche Risiko auch als gering ein oder
sie verlassen sich auf andere. Viele Befragte haben
sich mit dem Thema Arbeitskraftabsicherung noch
gar nicht weiter beschéaftigt: Als sehr gut informiert
schatzt sich nur jeder vierte Befragte ohne eine
Berufs- oder Erwerbsunfahigkeitsversicherung ein.
42 Prozent geben an, sich erst wenig oder noch gar
nicht damit auseinandergesetzt zu haben. Dies gilt
insbesondere fiir jingere Menschen.

Hauptursachen fiir Berufsunfahigkeit werden
falsch eingeschitzt

Viele Befragte unterschatzen die Gefahr, aufgrund
psychischer Erkrankungen (wie Depressionen,
Angststérungen oder Burnout) berufsunfahig zu
werden. Statistisch sind diese aber mit Abstand die
haufigsten und seit Jahren zunehmenden Ursa-
chen von Berufsunfahigkeit. Jlingere Befragte sind
beim Thema psychische Erkrankungen mittlerweile
starker sensibilsiert. Deutlich liberschatzt wird
weiterhin das Risiko, aufgrund von Unfallen oder
Herz-Kreislauf-Erkrankungen arbeitsunfahig zu
werden. Diese sind jedoch vergleichsweise selten
Ursache einer Berufsunfahigkeit. Problematisch sind
solche Fehleinschatzungen des eigenen Risikos auch
deshalb, weil sie die Bedeutung geeigneter Vorsorge-
maRnahmen bagatellisieren konnen.

Folgen von Berufsunfdhigkeit sind bekannt -
richtige Vorsorgeformen jedoch oft nicht

Viele haben groRe Angst vor den finanziellen, aber
auch vor den sozialen und psychischen Folgen des
Verlustes der eigenen Arbeitskraft. Dazu zahlen
etwa EinbuBen der persénlichen Lebensqualitat und
des gewohnten Lebensstandards sowie Beeintréach-
tigungen der Familie und/oder sozialer Abstieg. An-
dere befiirchten, nichts mehr fiir die Allgemeinheit
beitragen zu kénnen und/oder zu vereinsamen.

Zugleich sind die meisten Befragten der Uberzeu-
gung, die staatliche Erwerbsminderungsrente leiste
nur eine stark eingeschrankte und insgesamt un-
befriedigende Unterstiitzung. Nur private Vorsorge
stelle eine tragfahige und langfristige Lésung dar,
um die eigene Arbeitskraft abzusichern und den ge-
wiinschten Lebensstandard weitgehend zu erhalten.

AuRerdem nennen die Befragten — neben der Be-
rufsunfahigkeitsversicherung als Kénigsweg - viele
fiir die Vorsorge kaum oder gar nicht geeignete
MaRnahmen, wie beispielsweise Unfall- oder private
Krankenzusatzversicherungen. Grundsatzlich ist
ihnen der Stellenwert einer Berufsunfahigkeitsver-
sicherung aber durchaus bewusst - wenn auch im
Vergleich zu anderen Versicherungen spontan oft
weniger prasent.

Bewilligungsquote der Berufsunfihigkeits-
versicherung wird massiv unterschatzt

80 Prozent aller Antrage auf eine Berufsunféhig-
keitsrente werden laut dem Gesamtverband der
Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) von den
Versicherern bewilligt. Werden Leistungsantrage
abgelehnt, gibt es dafiir berechtigte Griinde.
Beispielsweise, dass der Antragsteller im Sinne der
Vertragsbedingungen nicht als berufsunfahig gilt,
die vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt hat oder
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Betrugsverdacht besteht. Vor Gericht landen nur
2,2 Prozent aller Falle. Kurz: Die Berufsunfahigkeits-
versicherung leistet grundsatzlich zuverlassig.

Die Wahrnehmung in der Bevolkerung ist jedoch
eine andere. Nur 8 Prozent der Befragten schat-
zen die Bewilligungsquote in etwa richtig ein. Die
meisten (liber 70 Prozent) glauben jedoch, sie sei
niedriger. Zu dieser groben Fehleinschatzung mag
maglicherweise auch die unausgewogene mediale
Berichterstattung liber einzelne Streitfalle beitra-
gen. Fest steht: Das generelle Vorurteil ,,Die Berufs-
unfahigkeitsversicherer zahlen nicht, wenn man sie
braucht®, tragt mit dazu bei, dass die Verbreitung
dieser wesentlichen und sinnvollen privaten Vor-
sorgemalnahme stagniert und viele Menschen im
Ernstfall ohne ausreichenden Schutz dastehen.

Bewusstsein und Handeln klaffen weit auseinander
Grundsatzlich ist vielen Menschen, die im Beruf
stehen oder bald ins Berufsleben eintreten, die
Wichtigkeit einer Arbeitskraftabsicherung zuneh-
mend bewusst (2023: 74 Prozent; 2019: 62 Prozent).
Insbesondere bei den 18- bis 29-Jahrigen messen
der Vorsorge fiir den Fall der Berufsunfahikgkeit
einen hoheren Stellenwert bei. Das fiihrt bei den
Befragten aber keinesfalls automatisch dazu, dass
sie auch entsprechend vorsorgen. Eher verdrangen
sie das Thema oder schatzen das eigene Risiko als
sehr gering ein, nach der Devise: ,Mir kann und wird
das sicher nicht passieren®. Mit Blick auf die Realitat
und bei allem notwendigen Vertrauen in eine posi-
tive und unbeschwerte Zukunft ist dies leider eine
leichtfertige Annahme.

Wissensstand zur Arbeitskraftabsicherung
weiterhin gering

Dass sich viele Menschen bisher nur wenig oder gar
nicht mit dem Thema Arbeitskraftabsicherung be-
schaftigt haben, zeigt sich in dem insgesamt sehr
beschrankten und liickenhaften Wissensstand: So
kennen beispielsweise viele Befragte den Unter-
schied zwischen Berufsunfahigkeit und Erwerbs-
unfahigkeit nicht, sie glauben, die Leistungen einer
Berufs- oder Erwerbsunfahigkeitsversicherung und
staatlicher Erwerbsminderungsrente wiirden mitei-
nander verrechnet. Oder sie wissen nicht, dass auch
Schiiler, Auszubildende, Studierende, Hausfrauen
und -manner sowie Beamtenanwarter Zugang zu
einer Berufsunfahigkeitsversicherung haben. Das
geringe Wissen bestétigt sich auRerdem darin, dass
die Befragten die Pramien fiir Berufs- und Erwerbs-
unfahigkeitsversicherung falschlicherweise beinahe
identisch einschatzen.

Im Ganzen zeigt sich sehr deutlich: Der Informati-
ons- und Aufklarungsbedarf zum Thema Arbeits-
kraftabsicherung ist in der Bevolkerung weiterhin
sehr groR. Aufgrund ihrer hohen Beliebtheit als
Informationsquelle und insbesondere als Abschluss-
weg fiir Berufsunfahigkeitsversicherungen kommt
den Vermittlern dabei eine wichtige Rolle zu.
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Personlicher Stellenwert verschiedener
Versicherungen

Welches sind Ihrer Meinung nach die wichtigsten Versicherungen,
die jeder besitzen sollte?
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Altersvorsorge

Unfallversicherung

Wohngebaudeversicherung

Erwerbsunfahigkeitsversicherung

Risikolebensversicherung

Befragte: n=1.200 Berufstatige, Studierende und Auszubildende
Angaben in Prozent; nur Nennungen mit mehr als 5 Prozent dargestellt

Quelle: Continentale Versicherung

Die Absicherung der eigenen Arbeitskraft spielt fiir die 18- bis 60-Jahrigen eine eher unter-
geordnete Rolle: So zdhlen aktuell nur 29 Prozent die private Berufsunfahigkeitsversicherung
zu den Versicherungen, die jeder besitzen sollte. Die Erwerbsunfahigkeitsversicherung nennen
nur 9 Prozent. Als deutlich wichtiger schatzen die Befragten die Haftpflichtversicherung

(79 Prozent), Kfz-Versicherung (40 Prozent) und Hausratversicherung (39 Prozent) ein.

Insgesamt spielt der Schutz vor den finanziellen Folgen von Personen-, Sach- und Vermdgens-
schaden oder von Sachwerten eine gréRere Rolle als die Absicherung der eigenen Arbeitskraft.
Immerhin schafft es die Berufsunfahigkeitsversicherung, zusammen mit der privaten Altersvor-
sorge, noch unter die Top 5 der als am wichtigsten wahrgenommenen Versicherungen.

Jiingere Generationen (18 bis 39 Jahre: 36 Prozent) - insbesondere sehr junge Berufstatige sowie
Auszubildende und Studierende (18 bis 29 Jahre: 41 Prozent) — messen der Berufsunfahigkeits-
versicherung einen hoheren Stellenwert bei als dltere Generationen (40 bis 49 Jahre: 23 Prozent,
50 bis 60 Jahre: 23 Prozent). Auch mit steigendem Bildungsniveau schatzen die Befragten die
Relevanz der Berufsunfahigkeitsversicherung hoher ein.

Eine Berufsunfahigkeitsversicherung halten 28 Prozent der Befragten fiir ,sehr wichtig” und
46 Prozent fiir ,wichtig“. Das ist mehr als noch 2019 (18 Prozent ,sehr wichtig®, 44 Prozent ,wich-
tig“). Grundsatzlich ist den meisten die Relevanz dieser Absicherung also durchaus bewusst -
auch wenn sie ihr im Vergleich personlich nicht den héchsten Stellenwert beimessen.

2.1. | Continentale-Studie 2023



Eignung von Vorsorgeformen

Wie gut sind lhrer Meinung nach folgende Vorsorgeformen
geeignet, um sich vor den finanziellen Folgen einer dauerhaften
Berufsunfahigkeit zu schiitzen?

B sehrgut gut
Berufsunfahigkeitsversicherung 48 80
Erwerbsunfahigkeitsversicherung 48 69
Immobilien 43 67
2
Unfallversicherung 48 62 5
Lebensversicherung 37 48 i:
Private Krankenzusatzversicherung n 34 40 E
8
Befragte: n=1.200 Berufstatige, Studierende und Auszubildende #;
Angaben in Prozent o

Bei der Frage, welche Vorsorgeformen am besten vor den finanziellen Folgen einer dauerhaften
Berufsunfahigkeit schiitzen, sieht der GroRteil der Befragten zunehmend die Berufsunfahigkeits-
versicherung an erster Stelle: 80 Prozent der 18- bis 60-Jahrigen (2019: 68 Prozent) halten diese
zur Absicherung fiir sehr gut (32 Prozent, 2019: 23 Prozent) oder zumindest fiir gut (48 Prozent,
2019: 45 Prozent) geeignet. Diese Einschatzung zeigt sich weitgehend unabhéngig von Ge-
schlecht, Alter oder Einkommen.

Erst mit Abstand folgen unter den als passend angesehenen spezifischeren Vorsorgeformen
die Erwerbsunfahigkeitsversicherung (69 Prozent) und die Unfallversicherung (62 Prozent).
H&aufig werden zur finanziellen Absicherung fiir den Fall der Berufsunfahigkeit auch allgemeine
VorsorgemaRnahmen wie Immobilien (67 Prozent) oder Sparen (67 Prozent) als angemessen
angesehen. Verstarkt vertreten Besserverdienende eine solche Meinung. Fiir deutlich weniger
geeignet halten die Biirger die Lebensversicherung (48 Prozent) und private Krankenzusatz-
versicherungen (40 Prozent).

Insgesamt zeigt sich in dieser Frage - auch im Vergleich zu friiheren Continentale-Studien -
ein zunehmend aufgeklartes Bild in der Bevolkerung: Den meisten ist mittlerweile bewusst,
dass die Berufsunfahigkeitsversicherung der Kénigsweg zur Absicherung der finanziellen Folgen
dauerhafter Berufsunfahigkeit ist, wahrend andere Vorsorgeformen oft nur partiellen oder gar
keinen spezifischen Schutz bieten.

Im Weiteren zeigt sich allerdings: Nur ein Teil der Befragten handelt auch dementsprechend.

Es gibt zahlreiche subjektive Griinde, warum viele bisher keine Berufsunfahigkeitsversicherung
abgeschlossen haben.

2.2. | Continentale-Studie 2023



Besitz einer Berufs- oder
Erwerbsunfihigkeitsversicherung

Haben Sie eine dieser Versicherungen abgeschlossen?

Berufsunfahigkeitsversicherung

Erwerbsunfahigkeitsversicherung H

Befragte: n=1.200 Berufstatige, Studierende und Auszubildende
Angaben in Prozent

Quelle: Continentale Versicherung

Aktuell haben nach eigenen Angaben 31 Prozent der 18- bis 60-Jahrigen eine Berufsunfahigkeits-
versicherung abgeschlossen. Nur 5 Prozent besitzen eine Erwerbsunfahigkeitsversicherung.

Uber 60 Prozent der Erwerbstatigen, Auszubildenden und Studierenden haben weder eine
Berufs- noch eine Erwerbsunfahigkeitsversicherung abgeschlossen. Dieser hohe Wert ist seit
2011 weitgehend unverindert. Offensichtlich bedarf es zur Uberwindung dieser Stagnation
zusatzlicher MaRnahmen - zumal die Berufsunfahigkeitsversicherung nach wie vor mit hart-
nackigen Vorurteilen, wie ,,zu teuer” und insbesondere , bewilligt nur selten Leistungen®, zu
kdmpfen hat. Mehr dazu in den folgenden Kapiteln.

Eine differenzierende soziodemografische Betrachtung macht deutlich: Manner (34 Prozent)
verfiigen haufiger liber eine Berufsunfahigkeitsversicherung als Frauen (28 Prozent) und 18- bis
39-Jahrige (35 Prozent) haufiger als 40- bis 60-Jahrige (28 Prozent). Arbeiter (28 Prozent)
besitzen etwas seltener eine Berufsunfihigkeitsversicherung als die meisten anderen Berufs-
gruppen (Angestellte: 30 Prozent, Selbststandige/Freiberufler: 38 Prozent).

Die private Vorsorge fiir den Fall des Arbeitskraftverlustes nimmt mit steigendem Einkommen zu:
Wer sich selbst als ,besserverdienend” oder ,normalverdienend” bezeichnet, verfiigt deutlich
haufiger liber eine Berufsunfahigkeitsversicherung (34 Prozent) als Befragte, die sich selbst als
~geringverdienend” (22 Prozent) einschatzen.

Ein einfacher, linearer Zusammenhang zwischen steigendem Haushaltsnettoeinkommen und
Besitz einer Berufs- oder Erwerbsunfahigkeitsversicherung besteht aber nicht, denn héhere
Einkommensgruppen sorgen fiir Berufsunfahigkeitsrisiken teils auch mit anderen MaRnahmen
vor. Deutlich ist aber der Befund, dass untere Einkommensgruppen signifikant seltener eine
Berufs- oder Erwerbsunfahigkeitsversicherung besitzen als héhere.

2.3. | Continentale-Studie 2023
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Griinde fiir eine fehlende Absicherung

Folgende Griinde sprechen bisher fiir die Befragten gegen eine private
Berufsunfahigkeitsversicherung

-

Berufsunfahigkeitsversicherung ist zu teuer

ul

Geld lieber fiir andere Dinge ausgeben

geringe Wahrscheinlichkeit, berufsunfahig zu werden

&
N

noch nicht liber dieses Thema informiert

w
&

F )
w
-
~N

schon zu alt fiir so eine Versicherung

w
[\¥]

auf andere Weise fiir Berufsunfahigkeit vorgesorgt

durch Familienangehdrige/Partner abgesichert

noch zu jung fiir so eine Versicherung

Befragte: n=711 Berufstatige, Studierende und Auszubildende
ohne Berufs- und Erwerbsunféahigkeitsversicherung
Angaben in Prozent

Quelle: Continentale Versicherung

Das Risiko, im Lauf des Berufslebens arbeitsunfahig zu werden, ist vergleichsweise hoch. Dennoch
verzichten viele Menschen auf eine Versicherung fiir den Fall des Arbeitskraftverlustes. Die Griinde
dafiir sind vielfaltig und komplex. Insgesamt sind finanzielle Motive, mangelnde Kenntnisse, Vorurteile
und fehlendes Risikobewusstsein die Basis ihrer Argumentation.

+  Uberwiegend stehen finanzielle Aspekte im Vordergrund: 71 Prozent der Berufstatigen,
Auszubildenden und Studierenden ist beispielsweise eine private Berufsunfahigkeitsversicherung
zu teuer, und das weitgehend unabhangig vom Einkommen (Besserverdienende: 66 Prozent,
Normalverdienende: 71 Prozent, Geringverdienende: 76 Prozent). Dies gilt mehrheitlich (69 Pro-
zent) auch fiir diejenigen, die eine Berufsunfahigkeitsversicherung grundsatzlich fiir wichtig
erachten. 51 Prozent der Befragten geben auBerdem an, das Geld lieber fiir andere Dinge aus-
geben zu wollen.

« Allerdings schatzen diejenigen, denen eine Berufsunfahigkeitsversicherung zu teuer ist, deren
Preis auch deutlich hoher ein. Méglicherweise halten einige diese Absicherung also fiir teurer
als sie fiir sie persdnlich tatsachlich ware.

* Neben rein finanziellen zeigen sich andere gewichtige Aspekte, die dem Abschluss einer
Berufsunfahigkeitsversicherung im Weg stehen. Allen voran mangelnde Kenntnisse: So geben
42 Prozent der Befragten (ohne eine Berufs- oder Erwerbsunfahigkeitsversicherung) an, sie
hatten sich zum Thema Arbeitskraftabsicherung bisher noch nicht informiert. Das gilt ver-
mehrt fiir 18- bis 29-Jahrige (57 Prozent), aber auch Altere haben sich hiufig noch nicht mit
dem Thema befasst (40- bis 60-Jahrige: 38 Prozent). Als gut informiert schatzen sich lediglich
27 Prozent der bisher nichtversicherten Befragten ein.

2.4. | Continentale-Studie 2023
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Viele haben bisher nicht fiir den Verlust ihrer Arbeitskraft vorgesorgt, weil sie das eigene
Berufsunfahigkeitsrisiko gering einschatzen: 43 Prozent halten die Wahrscheinlichkeit, im Lauf
ihres Berufslebens berufsunfahig zu werden, fiir gering. Am geringsten ist das Risikobewusst-
sein dabei unter jungen Menschen ausgepragt, am héchsten unter Arbeitern. Ausfiihrlicheres
dazu siehe Kapitel 2.5.

Als weitere Griinde fiir das Fehlen einer Berufsunfahigkeitsversicherung werden genannt: Man
habe bereits auf andere Weise fiir den Fall einer Berufsunfahigkeit vorgesorgt (32 Prozent), sei
durch Familienangehorige oder Partner abgesichert (28 Prozent), oder man fiihle sich noch zu
jung (13 Prozent; 18- bis 29-Jahrige: 35 Prozent) beziehungsweise bereits zu alt (34 Prozent;
40- bis 60-Jahrige: 54 Prozent) fiir eine Berufsunfahigkeitsversicherung.

2.4. | Continentale-Studie 2023
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Personliches Risiko einer Berufsunfahigkeit

Fur wie grol halten Sie fir sich personlich die Wahrscheinlichkeit,
berufsunfahig zu werden?

sehr groB

grof 20

weniger grof 55

Befragte: n=1.200 Berufstatige, Studierende und Auszubildende
Angaben in Prozent

Quelle: Continentale Versicherung

Objektiv betrachtet ist das Risiko, im Lauf des Berufslebens fiir langere Zeit oder dauerhaft
berufsunfahig zu werden, sehr hoch. Im Lauf seines Berufslebens wird durchschnittlich jeder vierte
Arbeitnehmer mindestes einmal berufsunfahig (Quelle: Gesamtverband der Deutschen Versi-
cherungswirtschaft, 2023).

Doch fiir wie groR halten die Befragten das Risiko, selbst einmal berufsunfahig zu werden?
Lediglich 24 Prozent der Erwerbstatigen, Auszubildenden und Studierenden schatzen die Wahr-
scheinlichkeit als ,sehr groR” (4 Prozent) oder ,,gro“ (20 Prozent) ein. Die Mehrheit halt dies
hingegen fiir ,weniger groR*“ (55 Prozent) oder ,gering” (16 Prozent). Seit 2019 ist der Anteil derer,
die ihr Risiko einer Berufsunfahigkeit als groR einschatzen, etwas gestiegen (von 16 Prozent auf
aktuell 24 Prozent). Insgesamt liberwiegt bei den Menschen, die im Berufsleben stehen oder bald
stehen werden, aber weiterhin sehr deutlich die Erwartungshaltung: ,,Mich persénlich wird das
nicht treffen.”

Junge Menschen unterschatzen das Risiko deutlich stéarker: Nur 16 Prozent der 18- bis 29-Jahrigen
halten die personliche Gefahr einer Berufsunfahigkeit fiir ,groR* oder ,,sehr groR*.

Statistisch betrachtet ist aber gerade fiir diese Altersgruppe das Risiko mit Blick auf das ge-
samte Arbeitsleben am hochsten. Frauen (22 Prozent) und Manner (25 Prozent) unterscheiden
sich hingegen kaum in ihrer personlichen Risikoeinschdtzung zur Berufsunfahigkeit.

Deutliche Unterschiede zeigen sich hingegen in der Risikowahrnehmung verschiedener Berufs-
gruppen: Arbeiter (40 Prozent) schatzen das Risiko, selbst einmal berufsunfiahig zu werden,
deutlich haufiger als groR ein als Beamte (9 Prozent). Selbststandige und Freiberufler (25 Prozent),
Angestellte (22 Prozent) und Auszubildende sowie Studierende (20 Prozent) liegen hier im Mittel-
feld. Darin spiegelt sich auch eine verbreitete Fehleinschatzung der zentralen Ursachen der Be-
rufsunfahigkeit, die deutlich starker im korperlichen als im psychischen Bereich vermutet werden
(siehe dazu Kapitel 2.6).

2.5. | Continentale-Studie 2023
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Ursachen von Berufsunfahigkeit

FUr wie groR halten Sie die Gefahr, wegen der folgenden Erkrankungen
oder Ereignisse berufsunfahig zu werden?

Objektive Subjektive
Ursachen Einschiatzungen

M sehr groR groR

Psychische Erkrankungen, “
Nervenkrankheiten 28 39
Riickenleiden, Erkrankungen des “ 39 58
Skelett- und Bewegungsapparates
untall [JEN 5 34 40

Erkrankungen von Herz und
Sonstige Erkrankungen oder
Ursachen 16 19

Befragte: n=1.200 Berufstatige, Studierende und Auszubildende
Angaben in Prozent

Quelle: Continentale Versicherung

Die mit Abstand haufigste Ursache fiir Leistungsfalle in der Berufsunfahigkeitsversicherung
sind psychische Erkrankungen und Nervenkrankheiten. Mehr als jeder dritte Leistungsfall

(35 Prozent) war 2021 darauf zuriickzufiihren (Quelle: M&M Rating Berufsunfahigkeit, 2023).
Auf den Platzen zwei und drei folgen Erkrankungen des Skelett- und Bewegungsapparates
(20 Prozent) sowie Krebs und andere bosartige Geschwulste (17 Prozent). Unfélle sind nur in
etwa jedem 13. Leistungsfall Grund fiir eine Berufsunfahigkeit, Erkrankungen des Herzens und
des GefaRsystems lediglich in rund jedem 14. Fall.

Doch fiir wie groR halten die 18- bis 60-Jahrigen die Gefahren, aufgrund dieser Erkrankungen
oder Ereignisse berufsunfihig zu werden? Hier zeigt sich: Die groRten Gefahrenquellen fiir eine
Berufsunfahigkeit stellen aus Sicht der Befragten Erkrankungen des Skelett- und Bewegungs-
apparates (58 Prozent sehen darin eine groRBe Gefahr), Unfélle (49 Prozent) sowie Krebs und
andere bosartige Geschwulste (44 Prozent) dar.

Deutlich unterschatzt wird im Vergleich dazu die Gefahr, aufgrund psychischer Erkrankungen
und Nervenerkrankungen (39 Prozent) berufsunfihig zu werden. Manner, Altere und Besserver-
diener neigen starker zu dieser Unterschatzung. Jiingere verschatzen sich hier weniger (18- bis
29-Jahrige 46 Prozent, 30- bis 39-Jahrige 45 Prozent). Worin sich mdglicherweise ein Generatio-
neneffekt in der Sensibilisierung fiir psychische Erkrankungen spiegelt.

Sehr deutlich iberschatzt wird hingegen die Gefahr, aufgrund von Unfallen (49 Prozent sehen
darin eine groRe Gefahrenquelle) oder durch Erkrankungen des Herzens und der GefaRe

(39 Prozent) berufsunfahig zu werden. In der Realitat sind diese nur vergleichsweise selten
Ursachen einer Berufsunfahigkeit.

2.6. | Continentale-Studie 2023
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Insbesondere mit Blick auf psychische Erkrankungen und Nervenleiden als Hauptursache von
Berufsunfahigkeit erscheint eine deutlich starkere Aufklarung der Bevélkerung notwendig.

2.6. | Continentale-Studie 2023
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Folgen einer Berufsunfihigkeit

Wie grol8 ist Ihre Angst vor diesen moglichen Folgen einer
Berufsunfahigkeit?

B sehr groR groR

die schonen Dinge im Leben sind nicht mehr bezahlbar “ 37 60
Wohnung/Haus ist nicht mehr bezahlbar “ 28 53
schlechtere finanzielle Verhaltnisse fiir die Familie “ 30 50
nie wieder im bisherigen Beruf arbeiten 28 39
nie wieder in irgendeinem Beruf arbeiten 24 35
(2
ohne bisherigen Beruf Langeweile im Alltag 24 35 ;
ohne bisherigen Beruf keinen Beitrag leisten kénnen n 20 28 >
Einsamkeit durch wegfallende berufliche Kontakte 19 26 =
8
Befragte: n=1.200 Berufstatige, Studierende und Auszubildende #g
Angaben in Prozent o

Die moglichen Folgen einer Berufsunfahigkeit bereiten vielen Menschen groRe Sorgen.
Insbesondere vermuten sie, den gewohnten Lebensstandard nicht mehr finanzieren zu kénnen.

Weit verbreitet ist die Angst, sich die ,schdnen Dinge des Lebens* nicht mehr leisten zu kénnen
(60 Prozent). Vor allem jiingere Menschen fiirchten dies (18- bis 39-Jdhrige: 70 Prozent), Gering-
verdienende (67 Prozent) starker als Besserverdienende (53 Prozent). Etwa gleichauf mit den
Platzen zwei und drei folgen Befiirchtungen, Wohnung oder Haus nicht mehr bezahlen zu kénnen
(53 Prozent) und dass es der Familie finanziell schlechter geht (50 Prozent).

Weniger stark ausgepragt sind unmittelbar berufsbezogene Angste, zum Beispiel nie mehr im
bisherigen Beruf (39 Prozent) oder in irgendeinem Beruf (35 Prozent) arbeiten zu kénnen. Auch
spiegeln sich in den Antworten Befiirchtungen wider, durch eine Berufsunfahigkeit habe das
Leben weniger Sinn und sei weniger erfiillt: Angst, sich ohne Berufstatigkeit im Alltag zu lang-
weilen, nennen 35 Prozent der Befragten. Keinen Beitrag mehr fiir die Allgemeinheit leisten zu
kdnnen, beflirchten 28 Prozent. Aufgrund wegfallender beruflicher Kontakte zu vereinsamen,
bereitet 26 Prozent Sorgen.

Jiingere Menschen (18- bis 39-Jdhrige) zeigen eine hohere Sensibilitat fir die moglichen finan-

ziellen, sozialen und psychischen Folgen einer Berufsunfahigkeit. Zwischen den Geschlechtern
bestehen hier keine nennenswerten Unterschiede.

2.7. | Continentale-Studie 2023



16

Durchgangig zeigt sich: Menschen, die bisher keine Berufsunfahigkeitsversicherung besitzen,
deren Wichtigkeit als gering einschatzen und/oder ihr eigenes Berufsunfahigkeitsrisiko als
gering ansehen, zeigen sich gegeniiber den Folgen einer Berufsunfahigkeit deutlich weniger
angstlich. Dafiir bieten sich verschiedene Erklarungen an. Menschen unterscheiden sich in ihrer
Risikowahrnehmung: Wer keine Risiken wahrnimmt, verspiirt seltener Angste und weniger
Handlungsbedarf. Teils diirfte es sich aber auch um einen Abwehrmechanismus handeln:

Wer iiber keine finanzielle Absicherung der Arbeitskraft verfiigt, blendet Risiken starker aus
und lasst weniger Angste weniger zu.

2.7. | Continentale-Studie 2023
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Wissen zur Arbeitskraftabsicherung (1)

Was glauben Sie: Welche der folgenden Aussagen zum Thema
Berufsunfahigkeit sind richtig, welche sind falsch?

M richtig falsch

Die privaten und gesetzlichen Leistungen werden

miteinander verrechnet, der Staat zahlt also weniger. korrekte
Antwort
Die gesetzliche Rentenversicherung leistet bereits,
wenn man nicht mehr in seinem eigentlichen Beruf
arbeiten kann, in anderen Berufen aber schon.

korrekte
Die private Berufsunfahigkeitsversicherung zahlt auch Antwort

bei selbst verschuldeten Unfillen.

[\Y}
=~
w
w w
% 5
(%3]
w

Befragte: n=1.200 Berufstatige, Studierende und Auszubildende
Angaben in Prozent

korrekte
Antwort

Quelle: Continentale Versicherung

Das Wissen zum Thema Arbeitskraftabsicherung ist insgesamt sehr gering und liickenhaft.
Der Informations- und Aufklarungsbedarf ist nach wie vor sehr groR:

Lediglich 48 Prozent der 18- bis 60-Jdhrigen kennen nach eigenen Angaben den Unterschied
zwischen Berufsunfahigkeit und Erwerbsunfahigkeit. Bei den 18- bis 29-Jahrigen ist es sogar
nur jeder Dritte (33 Prozent).

Dass die Leistungen einer privaten Berufsunfahigkeitsversicherung nicht mit denen der gesetz-
lichen Absicherung (Erwerbsminderungsrente) verrechnet werden, wissen lediglich 41 Prozent der
Befragten. Manner (45 Prozent) wissen dies vergleichsweise haufiger als Frauen (36 Prozent) - eine
Tendenz, die sich auch in anderen Wissensfragen zeigt.

Nur jedem Zweiten (53 Prozent) ist bekannt, dass gegeniiber der gesetzlichen Rentenversicherung
kein Leistungsanspruch besteht, wenn jemand aus gesundheitlichen Griinden zwar nicht mehr in
seinem bisherigen Beruf arbeiten, aber noch einer anderen beruflichen Tatigkeit nachgehen kann.

Nur 28 Prozent der Befragten wissen, dass die private Berufsunfahigkeitsversicherung auch bei
selbst verschuldeten Unfallen zahlt.

In puncto Zugang zur Berufsunfahigkeitsversicherung weil die groRe Mehrheit (64 bis 79 Prozent)
bisher nicht, dass auch Schiilerinnen und Schiiler, Studierende sowie Hausfrauen und -manner eine
Berufsunfahigkeitsversicherung abschlieRen kénnen. Besser bekannt ist, dass auch Auszubildende
sowie Beamte und Beamtenanwarter Zugang zu einer Berufsunfahigkeitsversicherung haben.

2.8. | Continentale-Studie 2023
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Auch die Preisvorstellung der Befragten offenbart Wissensliicken. So werden zum Beispiel die
Kosten der vergleichsweise giinstigeren Erwerbsunfahigkeitsversicherung falschlicherweise
genauso hoch eingeschatzt wie die Kosten fiir eine Berufsunfahigkeitsversicherung.

Die Hohe der staatlichen Erwerbsminderungsrente schatzen die 18- bis 60-Jahrigen auf
durchschnittlich 729 Euro im Monat. Sie unterschatzen diese damit deutlich. Der tatsachliche
Regelsatz liegt aktuell im Durchschnitt bei 921 Euro - das wissen allerdings nur 12 Prozent der
Befragten (Fehlertoleranzwert: 10 Prozent).

Menschen mit héherer Bildung wissen in der Regel besser liber das Thema Arbeitskraftabsi-

cherung Bescheid. Aber auch sie offenbaren noch sehr groRe Wissensliicken. Gleiches gilt fiir
Manner im Vergleich zu Frauen.

2.8. | Continentale-Studie 2023
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Wissen zur Arbeitskraftabsicherung (Il)

Wie viel Prozent der Leistungsantrage in der privaten
Berufsunfahigkeitsversicherung werden nach lhrer Einschatzung
bewilligt?

unterschatzt M richtig geschatzt B (berschatzt weil nicht/keine Angabe

, 8 Prozent schatzen
/ — " die Quote korrekt*

Durchschnittliche Schatzung:
45 Prozent der Antrdge

werden bewilligt.

Realitdt: 80 Prozent

Befragte: n=1.200 Berufstatige, Studierende und Auszubildende
Angaben in Prozent
*Fehlertoleranz: 10 Prozent

Vergleichsdaten: Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft

Quelle: Continentale Versicherung

Besonders massive Fehleinschatzungen zeigen sich hinsichtlich der Quoten der vollstandig
bewilligten Leistungsantrage in der privaten Berufsunfahigkeitsversicherung. In der Realitat
liegt diese im Marktdurchschnitt bei 80 Prozent (Quelle: Gesamtverband der Deutschen
Versicherungswirtschaft, 2023).

73 Prozent der Befragten unterschatzen die Anerkennungsquote deutlich: Jeder Zweite

(51 Prozent) glaubt, diese Quote liege bei maximal 50 Prozent. Lediglich 8 Prozent schatzen
die tatsachliche Leistungsquote korrekt ein (Fehlertoleranzwert: 10 Prozent). Nur eine Minderheit
(2 Prozent) schatzt diese Quote zu hoch.

Selbst diejenigen, die bereits eine private Berufsunfahigkeitsversicherung besitzen - oder
diese zumindest fiir wichtig halten — unterschatzen die tatsachliche Zahl bewilligter Leistungs-
antrage deutlich. Hier besteht kein Unterschied zu Personen, die eine Berufs- oder Erwerbsun-
fahigkeitsversicherung besitzen oder eine Berufsunfahigkeitsversicherung fiir weniger wichtig
halten.

Die massiven Fehleinschatzungen und Vorurteile sowie das insgesamt geringe Wissen zum
Thema Arbeitskraftabsicherung tragen vermutlich wesentlich dazu bei, dass der Verbreitungs-
grad der Berufsunfahigkeitsversicherung hierzulande stagniert.

2.8. | Continentale-Studie 2023
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Informations- und Abschlusskanale

Wie mochten Sie sich bevorzugt zu einer Berufsunfahigkeits-
versicherung informieren? Auf welchem Weg wiirden Sie am liebsten
abschlieRen?

Top 3 Informationskanile

allgemein im Internet 48

vor Ort bei einem Versicherungsvermittler |

w
©0 =

im Internet auf Seiten fiir Versicherungsvergleiche

Top 3 Abschlusswege

vor Ort bei einem Versicherungsvermittler

im Internet auf Seiten fiir Versicherungsvergleiche

Quelle: Continentale Versicherung

im Internet auf den Websites einzelner Versicherer 17

Befragte: n=1.200 Berufstatige, Studierende und Auszubildende
Angaben in Prozent

Der Informations- und Aufklarungsbedarf zum Thema Arbeitskraftabsicherung ist in der
Bevolkerung weiterhin sehr groRR. Aufgrund ihrer hohen Beliebtheit als Informationsquelle und
insbesondere als Abschlussweg fiir Berufsunfahigkeitsversicherungen kommt den Vermittlern
dabei eine wichtige Rolle zu.

Die drei am haufigsten praferierten Infokanale zur BU-Versicherung sind das Internet allgemein
(48 Prozent), ein Versicherungsvermittler vor Ort (41 Prozent) und Vergleichsseiten im Internet
(38 Prozent).

Bei der Gruppe der 18- bis 29-Jdhrigen spielt bei der Informationssuche das Internet zwar inge-
samt eine groRere Rolle (allgemein im Internet 54 Prozent, Seiten fiir Versicherungsvergleiche
45 Prozent, Websites einzelner Versicherer 38 Prozent), aber immerhin rund ein Drittel wiirde
sich bevorzugt bei einem Versicherungsvermittler informieren. Fiir diese Gruppe spielt zudem
der Austausch mit Freunden, Bekannten oder Verwandten mit 46 Prozent eine wichtigere Rolle
als fiir den Durchschnitt der Befragten (32 Prozent).

Beim Abschluss einer Berufsunfahigkeitsversicherung ist der wichtigste Weg fiir die Befragten
der Vermittler vor Ort (55 Prozent). Erst mit Abstand folgen Vergleichsseiten im Internet (19
Prozent) und die Website des Versicherers (17 Prozent). Der Vermittler ist auch fiir den GroRteil
der 18- bis 29-Jahrigen der wichtigste Kanal fiir den Abschluss (45 Prozent).
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3. Blick auf das Gesundheitswesen und

die Altersvorsorge

Zufriedenheit mit dem Gesundheitssystem

nimmt ab

Die Zufriedenheit der gesetzlich Krankenversicherten
(GKV-Versicherten) mit dem Gesundheitssystem
nimmt seit dem bisherigen Héchststand im Corona-
jahr 2021 kontinuierlich ab. Besonders stark zeigt
sich dies in einer wachsenden Unzufriedenheit mit
dem Preis. Das diirfte an der finanziell zunehmend
angespannten Lage vieler privater Haushalte liegen
und sicherlich auch durch die aktuellen Debatten
um das Gesundheitswesen getrieben sein. Mit den
Leistungen des Gesundheitswesens zeigt sich die
Mehrheit der GKV-Versicherten weiterhin liberwie-
gend zufrieden.

Aktuell schatzen 59 Prozent der gesetzlich Ver-
sicherten die Leistungen und 50 Prozent den Preis
positiv ein. Unter den privat Krankenversicherten
sind 81 Prozent mit der Leistung zufrieden (eine
deutliche Steigerung gegeniiber dem Vorjahr),

53 Prozent mit dem Preis (seit 2020 kontinuierlich
abnehmend).

Der weitere Riickgang der Zufriedenheit bei den
GKV-Versicherten wird auch in den zunehmend
skeptischen Zukunftserwartungen sichtbar: So
glauben 84 Prozent der gesetzlichen Versicherten,
dass eine gute medizinische Versorgung iiber den
Kassenbeitrag hinaus viel Geld kostet oder
zukiinftig kosten wird. Der liberwiegende Teil der
Versicherten (81 Prozent) sieht zudem private
Zusatzversicherungen bereits heute oder in Zukunft
als erforderlich an, um sich eine gute medizinische
Versorgung zu sichern. Dies ist ein deutlicher
Zuwachs im Vergleich zum Vorjahr.

Altersvorsorge hat weiterhin hohen Stellenwert
Die Angst, den gewiinschten Lebensstandard im
Alter finanziell nicht halten zu kénnen, ist in der Be-
volkerung stark verbreitet und weiter zunehmend.
70 Prozent der Befragten im Alter zwischen 25 und
60 Jahren haben davor groRRe oder sogar sehr groRRe
Angst. Nur 6 Prozent haben davor gar keine Angst.

Jedoch erkladren sich nur 43 Prozent bereit, sich zu-
gunsten der Altersvorsorge heute schon bei Konsum
oder Urlaub einzuschranken. 54 Prozent sind hierzu nur
in geringem MaR oder teils gar nicht bereit. Im Ver-
gleich zum Vorjahr nimmt die Verzichtsbereitschaft

ab (was teils auch darin begriindet sein mag, dass der
Glirtel nicht noch enger geschnallt werden kann).

Die geeignetsten MaRBnahmen zur Altersvorsorge
sind in den Augen der Bevolkerung zwischen 25 und
60 Jahren vor allem Immobilien sowie die private
Rentenversicherung. 73 Prozent beziehungsweise
64 Prozent der Befragten erachten diese hierzu als
sinnvoll. Es folgen die private Pflegezusatzversiche-
rung, das Sparen (insbesondere iiber Aktien, ETFs
oder Fonds) und die Unfallversicherung.

Im Vergleich zum Vorjahr wird die private Renten-
versicherung haufiger als geeignete VorsorgemaR-
nahme genannt, die Unfallversicherung hingegen
seltener. Diese Entwicklung ist einerseits erfreulich,
denn nur die private Rentenversicherung sichert

ein verlassliches lebenslanges Einkommen. Zugleich
zeigt die Befragung aber auch, dass der Beratungs-
bedarf zur Altersvorsorge angesichts zunehmender
Angste vor sozialem Abstieg im Alter in der Bevélke-
rung weiterhin hoch ist.

Continentale-Studie 2023
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Zufriedenheit mit dem Gesundheitswesen

Wie zufrieden sind Sie mit der Versorgung durch das
heutige Gesundheitswesen?

80

70

60

50

40

30

20

10

0
2001 2003 2005 2007 2009 20M 2013 2015 2017 2019 2021 2023

—@— Zufriedenheit Leistung —@— Zufriedenheit Preis

Befragte: etwa 1.000 bis 1.200 GKV-Versicherte pro Jahr
Angaben in Prozent

Quelle: Continentale Versicherung

Die Zufriedenheit der gesetzlich Krankenversicherten (GKV-Versicherten) mit dem Gesundheits-
system nimmt seit dem bisherigen Hochststand im Coronajahr 2021 kontinuierlich ab. Besonders
stark zeigt sich dies in einer wachsenden Unzufriedenheit mit dem Preis. Das diirfte an der finanziell
zunehmend angespannten Lage vieler privater Haushalte liegen.

Mit den Leistungen des Gesundheitswesens zeigt sich die Mehrheit der GKV-Versicherten
(59 Prozent) weiterhin liberwiegend zufrieden.

Uberdurchschnittlich zufrieden duRern sich insbesondere ltere Menschen ab 60 Jahren

(71 Prozent). Privat Krankenversicherte (PKV-Versicherte; 81 Prozent) urteilen im Vergleich
deutlich zufriedener als GKV-Versicherte (59 Prozent). Im Vergleich zu 2022 (69 Prozent) nimmt
die Leistungszufriedenheit der PKV-Versicherten wieder deutlich zu, wahrend die Preiszufrieden-
heit seit 2020 kontinuierlich sinkt (von 83 Prozent auf aktuell 53 Prozent).

Explizit unzufrieden mit den Leistungen des Gesundheitssystems sind aktuell 10 Prozent der
GKV-Versicherten.

Lediglich jeder Zweite (50 Prozent) dulert sich aktuell zum Preis des Gesundheitswesens noch
positiv. 35 Prozent sind hingegen eher unzufrieden und 13 Prozent besonders unzufrieden.

Mit zunehmendem Alter sind die GKV-Versicherten zufriedener mit dem Preis: Wahrend unter
40-Jahrige hier nur zu 39 Prozent zufrieden sind, sind es in der Altersgruppe ab 60 Jahren 61 Prozent.

3.1. | Continentale-Studie 2023
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Entwicklung des Gesundheitswesens
Wie wird sich das Gesundheitswesen in Zukunft entwickeln?

Il ist schon so

B wird so kommen

Gute Versorgung kostet iiber

GKV-Beitrag hinaus viel Geld. 35 49

Gute Versorgung nur durch
private Vorsorge moglich.

Befragte: n=1.033 GKV-Versicherte
Angaben in Prozent

Quelle: Continentale Versicherung

Die Erwartungen der GKV-Versicherten an die kiinftige Entwicklung des Gesundheitssystems
sind wie bereits in den Vorjahren von Befiirchtungen und groRem Pessimismus gepragt.

Jeder zweite GKV-Versicherte (49 Prozent) meint, dass man sich eine gute medizinische
Versorgung in Zukunft nur noch durch eine zusatzliche private Vorsorge sichern kann.
32 Prozent sagen, dies sei bereits heute Realitat.

49 Prozent der GKV-Versicherten gehen zudem davon aus, zukiinftig viel Geld fiir eine gute
medizinische Versorgung ausgeben zu miissen. 35 Prozent sagen, dies sei heute bereits so.

Lediglich 9 Prozent der GKV-Versicherten vertreten hingegen die optimistische Auffassung,
dass eine gute medizinische Versorgung auch in Zukunft noch ohne zusatzliche private
Absicherung gewahrleistet ist. Und nur 8 Prozent erwarten, auch in Zukunft keine gréReren
finanziellen Aufwendungen fiir eine gute Gesundheitsversorgung leisten zu miissen,

die iiber die gesetzlichen Beitrage hinausgehen.

Der negative Ausblick auf die Entwicklung des Gesundheitswesens zeigt sich durchgangig

in allen Bevolkerungsgruppen: Alter, Geschlecht oder Einkommen der Befragten haben darauf
keinen entscheidenden Einfluss. Auch GKV-Versicherte mit und ohne Zusatzversicherungen
sowie PKV-Versicherte unterscheiden sich hier nicht grundlegend voneinander.
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Angst vor geringem Lebensstandard im Alter

Wie grol8 ist Ihre Angst, dass Sie Ihren gewlinschten
Lebensstandard finanziell im Alter nicht halten kénnen?

grofl 38

weniger grof3 23

keine Angst H

Befragte: n=800 25- bis 60-Jahrige
Angaben in Prozent

Quelle: Continentale Versicherung

Weite Teile der Bevolkerung im Alter zwischen 25 und 60 Jahren blicken mit Sorge in ihre
finanzielle Zukunft: 70 Prozent duRern groRe (38 Prozent) oder sogar sehr groRe (32 Prozent)
Angst, ihren gewiinschten Lebensstandard im Alter nicht halten zu kénnen. Lediglich eine
kleine Minderheit von 6 Prozent der Befragten zeigt davor gar keine Angst.

Im Vergleich zu den Vorjahren nimmt die Angst der Befragten vor einem geringen Lebensstandard
im Alter weiter zu. Kurzfristig diirfte diese Entwicklung auch durch die hohe Inflation befeuert
werden.

Deutlich mehr Frauen (74 Prozent) als Manner (65 Prozent) fiirchten einen geringen Lebensstandard
im Alter. Bei Menschen mit niedrigen und mittleren Haushaltsnettoeinkommen (unter 4.000 Euro)
ist diese Angst mit 78 Prozent starker ausgepragt als bei Besserverdienern (liber 4.000 Euro). Unter
den Besserverdienern befiirchtet jeder Zweite (53 Prozent) einen geringeren als den gewlinschten
Lebensstandard im Alter.

In der Differenzierung unterschiedlicher Bevdlkerungsgruppen nach Alter oder Region
(Ost/West) sind - im Vergleich zu den Vorjahren - keine markanten Unterschiede bei
der Angst vor einem abnehmenden Lebensstandard im Alter mehr feststellbar.
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Bereitschaft zur Altersvorsorge

Wie groB ist Ihre Bereitschaft, sich finanziell beim Konsum oder
Urlaub einzuschranken, um privat flir das Alter vorzusorgen?

sehr groB u

grof 34
weniger grof3 48

keine Bereitschaft ﬂ

Befragte: n=800 25- bis 60-Jdhrige
Angaben in Prozent

Quelle: Continentale Versicherung

Um privat fiir das Alter vorzusorgen, miissen sich viele Menschen heute bereits in ihren
Konsumausgaben beschranken. Doch wie hoch ist diese Bereitschaft in der Bevolkerung
ausgepragt? Insgesamt zeigt sich ein gemischtes Bild:

43 Prozent der befragten 25 bis 60-Jahrigen dulern eine sehr groRe (9 Prozent) oder zumindest
groRe (34 Prozent) Bereitschaft, sich zugunsten einer privaten Altersvorsorge bei Konsum oder
Urlauben einzuschranken. 48 Prozent der Befragten zeigen hingegen nur eine geringe und nur
6 Prozent gar keine Bereitschaft.

25- bis 29-Jahrige erklaren sich liberdurchschnittlich stark bereit (57 Prozent), ihren Konsum
einzuschranken, um privat fiir ihr Alter vorzusorgen, Frauen (45 Prozent) zudem etwas starker
als Manner (40 Prozent). Befragte in den westdeutschen Bundeslandern (45 Prozent) zeigen
sich vergleichsweise haufiger verzichtsbereit als Menschen in den ostdeutschen (36 Prozent).

Deutliche Differenzen zeigen sich beim Haushaltsnettoeinkommen: Mit steigendem Einkommen
nimmt die Bereitschaft zum Konsumverzicht signifikant ab (Einkommen unter 2.000 Euro:
53 Prozent, von 2.000 bis 4.000 Euro: 45 Prozent, Gber 4.000 Euro: 35 Prozent).

Menschen, die einen geringen Lebensstandard im Alter flirchten, zeigen eine doppelt so hohe
Bereitschaft, durch Konsumverzicht fiirs Alter vorzusorgen, wie diejenigen, die nur wenig oder
gar keine Angst davor haben (51 Prozent versus 24 Prozent). Langst nicht immer fiihren Sorgen
um den spateren Lebensstandard aber zu erhdhter Verzichtbereitschaft: 46 Prozent der Befragten,
die sich um die finanzielle Zukunft sorgen, wollen dafiir ihre Konsumausgaben nicht reduzieren.

3.4. | Continentale-Studie 2023




26

MaBnahmen zur Altersvorsorge

Wie gut sind lhrer Meinung nach folgende Vorsorgeformen geeignet,
damit Sie Ihren gewlinschten Lebensstandard im Alter halten kénnen?

B sehrgut gut
Immobilien 39 7
Private Rentenversicherung 49 64
Sparen durch Aktien, ETFs oder Fonds 36 52
Private Pflegezusatzversicherung “ 42 50
2
Sparen durch Festgeld, Tagesgeld oder Sparbuch 33 40 3
§
Unfallversicherung B 31 37 o
Kapitallebensversicherung 31 36 :%
Befragte: n=800 25- bis 60-Jdhrige %g
Angaben in Prozent e}

Unter den Vorsorgeformen, die die Befragten fiir am besten geeignet halten, um privat fiir das
Alter vorzusorgen, stehen Immobilien (73 Prozent) an vorderster Stelle, danach die private Renten-
versicherung (64 Prozent). Es folgen das Sparen beziehungsweise die Geldanlage durch Aktien,
ETFs oder Fonds (52 Prozent) sowie die private Pflegezusatzversicherung (50 Prozent).

Als vergleichsweise weniger geeignet zur privaten Altersvorsorge werden das festverzinsliche
Sparen (40 Prozent), die Unfallversicherung (37 Prozent) und die Kapitallebensversicherung
(36 Prozent) angesehen.

Aktuell messen deutlich mehr Menschen der privaten Rentenversicherung eine tragende Rolle
fiir die Altersvorsorge bei als im Vorjahr (64 Prozent versus 50 Prozent). Dies gilt fiir Frauen
(66 Prozent) mehr als fiir Manner (61 Prozent). Geringverdiener (72 Prozent) weisen der privaten
Rentenversicherung insgesamt eine gréRere Bedeutung zu als Normal- und Besserverdiener
(62 Prozent).

Risikoreichere Geldanlagen (Aktien, ETFs oder Fonds) werden verstarkt von jiingeren Menschen
(66 Prozent) und von Mannern (60 Prozent; Frauen: 46 Prozent) als passende Formen der Alters-
vorsorge angesehen. Solche Anlagen sehen Befragte mit zunehmendem Alter als weniger gut
geeignet an. Auch Menschen mit niedrigerem Bildungsniveau schatzen diese deutlich seltener
(32 Prozent) als passende MaRnahme zur Altersvorsorge ein als Menschen mit mittlerer

(50 Prozent) oder héherer Bildung (68 Prozent).

Die Unfallversicherung halten vor allem Menschen mit geringerem Einkommen fiir geeignet

(46 Prozent). Insgesamt halten deutlich mehr Arbeiter und Angestellte als Beamte oder
Selbststandige/Freiberufler eine Unfallversicherung fiir eine passende VorsorgemafRnahme.
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4. Grundlagen und Soziodemografie

Die Continentale-Studie 2023 entstand in Zusammenarbeit mit dem
Marktforschungs- und Beratungsinstitut HEUTE UND MORGEN.

Die Continentale-Studien erscheinen seit dem Jahr
2000 jahrlich. Mit Blick auf das Thema Gesundheit
handelt es sich um die langfristigste empirische Be-
trachtung des Gesundheitswesens durch die Versi-
cherungsbranche. Die Trendfragen werden liber Jahre
hinweg in identischer Form gestellt. Die Antworten
hierauf ermdglichen somit eine einzigartige Be-
trachtung von Entwicklungen im deutschen Gesund-
heitswesen aus Sicht der gesetzlich und der privat
Krankenversicherten. Seit 2019 sind die regelmaRigen
Trendfragen zum Thema Altersvorsorge Teil der Be-
fragung.

Neben den Trendfragen enthalt der Hauptteil der
Studie Untersuchungen zu jahrlich wechselnden
Themenschwerpunkten - in diesem Jahr zum Thema
~Arbeitskraftabsicherung®.

Die inhaltliche Ausrichtung der Befragung wurde von
der Continentale festgelegt, auch die Fragebdgen
wurden vom Unternehmen erarbeitet. Ausrichtung
und Fragebdgen wurden mit HEUTE UND MORGEN
abgestimmt.

Représentative Befragung der Berufstéitigen und
der Auszubildenden/Studierenden in Deutschland
Fir den Hauptteil der Studie (Kapitel 2) befragten
die Marktforscher online 1.200 Personen im Alter
von 18 bis 60 Jahren. Die Ergebnisse sind reprasen-
tativ fiir die berufstatige Bevolkerung Deutschlands
sowie fiir Menschen, die noch vor dem Eintritt in ihr
Berufsleben stehen (Auszubildende/Studierende).
Zentrale soziodemografische Kennziffern, wie zum
Beispiel Alter, Geschlecht, Bildungsgrad oder Ein-
kommen, entsprechen in etwa der tatsachlichen
Verteilung in dieser Gruppe.

An der Beantwortung der Trendfragen (Kapitel 3)
zur Zufriedenheit mit dem Gesundheitswesen be-
teiligten sich ebenfalls bundesweit bevélkerungs-
reprasentativ 1.200 Personen ab 25 Jahren, darunter
167 privat Krankenversicherte. Fiir die Trendfragen
zum Thema Altersvorsorge holten die Experten die
Meinungen von 800 Personen im Alter zwischen 25
und 60 Jahren eingeholt. Die Trendfragen wurden
2023 erstmals online gestellt und nicht wie noch in
den Vorjahren telefonisch.

Die Befragungen fanden im Juli 2023 statt.

Deutungs- und Berechnungshinweise

zu den Ergebnissen

Trotz der reprasentativen Auswahl der Befragten
besteht eine statistische Schwankungsbreite von

2 bis 3 Prozentpunkten. Daher flieRen Abweichungen
in dieser GroRenordnung auch nicht in die Inter-
pretation ein.

Wenn die Summe der Prozentzahlen aller Antwor-
ten weniger als 100 Prozent ergibt, so haben einige
Befragte hierzu keine Meinung oder ,weiR nicht”
geauBert. Betrdgt sie mehr als 100 Prozent, waren
Mehrfachnennungen maglich. Alle Prozentwerte sind
kaufmannisch gerundet, weshalb Summen ebenfalls
von 100 Prozent abweichen kdnnen.

Bestand eine Frage aus mehreren Einzelfragen,
erhielt jeder Befragte diese in einer durch den
Computer ermittelten Zufallsreihenfolge. So lieRen
sich magliche Verfalschungen durch die Anordnung
der Einzelfragen vermeiden.
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5. Die Continentale-Studien

Die Continentale-Studien erscheinen jahrlich seit dem Jahr 2000. Traditionell be-
schaftigen diese sich mit aktuellen Fragen des Gesundheitswesens. Ab 2018 wurde
die Studienreihe um andere aktuelle Vorsorgethemen erganzt, beispielsweise zur
Altersvorsorge oder aktuell zur Arbeitskraftabsicherung. Fester Bestandteil in jeder
Studie sind Trendfragen, die kontinuierlich die Zufriedenheit der Bevélkerung mit
dem Gesundheitswesen und die Zukunftserwartungen ermitteln.

Alle Continentale-Studien stehen unter www.continentale.de im Pressebereich zum
Download als PDF-Dokument bereit. Bisher erschienen sind folgende Studien:

Continentale-Studie 2000
Continentale Studie 2001
Continentale-Studie 2002
Continentale-Studie 2003
Continentale-Studie 2004
Continentale-Studie 2005
Continentale-Studie 2006
Continentale-Studie 2007
Continentale-Studie 2008

Continentale-Studie 2009
Continentale-Studie 2010
Continentale-Studie 2011

Continentale-Studie 2012
Continentale-Studie 2013

Continentale-Studie 2014
Continentale-Studie 2015
Continentale-Studie 2016
Continentale-Studie 2017
Continentale-Studie 2018
Continentale-Studie 2019
Continentale-Studie 2020
Continentale-Studie 2021
Continentale-Studie 2022
Continentale-Studie 2023

Informiertheit und Kriterien zur PKV und GKV

Die Deutschen und ihr Gesundheitssystem

Zusatzversicherung und GKV - die Einstellung der Bevdlkerung
Zusatzversicherung - Leistung im Mittelpunkt

Die Deutschen haben das Vertrauen in das Gesundheitssystem verloren
Versicherungsvergleiche — Anhanger und Kritiker

Gesundheitsreform - die Meinung der Bevolkerung

Privatversicherte zum Wechselzeitraum - Qualitat steht im Mittelpunkt

Basistarif und Wechselmdglichkeiten - Betroffene sind schlecht informiert und
nicht interessiert

Der Einfluss des Staates auf das Gesundheitswesen — die Meinung der Bevolkerung
PKV und GKV aus Sicht der Bevolkerung

Risiko Pflegebediirftigkeit - viele Sorgen, keine Vorsorge

Positive Dualitat: PKV und GKV aus Sicht der Bevdlkerung

Betriebliches Gesundheitsmanagement aus Sicht der Arbeitnehmer - was wird
geboten, gewiinscht und genutzt

Risiko Pflegebediirftigkeit - Unwissenheit verhindert Vorsorge

Auf dem Weg zum glasernen Versicherten?

Pflegende Angehdrige - zwischen Erschépfung, Liebe und Pflichtgefiihl

Selbst- und Zuzahlungen - das bezahlen GKV-Versicherte

Absicherung von Risiken - Was Vermittler glauben und was Kunden wirklich meinen
Digitalisierung in der Medizin - Skepsis in der Bevolkerung

Betriebliche Vorsorge - was Arbeitnehmer denken und wiinschen

Vertrauen und Vorsorge - Die Bevolkerung in der Pandemie

Digitalisierung in der Medizin - Bevodlkerung sieht Chancen und Risiken
Absicherung der Arbeitskraft — (K)ein Thema in der Bevdlkerung

Sonderreihe: Continentale-Studien zur Berufsunfahigkeit

Die Continentale-Studie zur Berufsunfahigkeit ist als Sonderreihe der Continentale-Studien 2008, 2011 und
2019 erschienen. 2023 wurde das Thema Arbeitskraftabsicherung erstmals im Rahmen der jahrlichen Studie
als Schwerpunktthema betrachtet.
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