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Zum Unsinn und Sinn von Produkt- und Unternehmensratings!?



Rating 
 Rating ist eine Methode zur ordinalen Einstufung von Sachverhalten, Gegenständen oder Personen

 Meist wird unter Rating das Ergebnis des Beurteilungsverfahrens verstanden 

 Ratings werden u.a. im Bereich des Finanz- und Bankwesens, der Soziologie und Psychologie sowie im Marketing 
eingesetzt

 EU-Rating-Verordnung 2010: Rating = Bonitätsurteil

 Rating # Ranking
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Informationen Wissen

Vertrauen Einordnung

Gap
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Ratings helfen, „Lücken“ zu schließen Anforderungen an Ratings / Rating-Agenturen
 integer
 transparent
 rechenschaftspflichtig
 unabhängig
 objektiv
 von angemessener Qualität
 valide, streng, systematisch, beständig …

Ratings (in der PKV) machen (nur) Sinn, 
wenn auch hinlängliche „Lücken“ bestehen!
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Was macht Qualität in der PKV aus? 

Wie findet man eine gute PKV? 



6

MÄRZ 2020
PKV-TARIFVERKAUF OHNE REUE

Problem gelöst!?



7

CONTINENTALE KV-ROADSHOW 2020
PKV-TARIFVERKAUF OHNE REUE

Was macht Qualität in der PKV aus und wie findet man eine gute PKV? 

TESTER/RATER   

111 Anbieter

?

http://www.rate.aaa/


Finanzstäke, 
Beitragsstabilität?

Service,
Kundenorientierung?

Bedingungen?Kalkulation?

Was macht Qualität in der PKV aus und wie findet man eine gute PKV? 
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Produkt-

Qualität

Anbieter-

Qualität(Preis)



Anbieterqualität in der PKV sinnhaft bewerten: Dicke Bretter bohren
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35 %

Kennzahlen
(HGB-Sicherheitsmittel, 
Solvency-II-Deckungs-
grade,…)

Enterprise Risk 
Management
( Versicherungstechnik, 
Kapitalanlage, 
Governance, ORSA,…)

Kennzahlen
(Vt. Ergebnis, 
Kapitalanlagerenditen, 
Gesamtüberschuss…)

Faktoren
(Versicherungstechnik, 
Kapitalanlage, sonstige 
Ergebnisträger,…)

Kennzahlen
(Beitragsanpassungen, 
Finanzmittel zur 
Stabilisierung,…) 

Faktoren
(Risikoprüfung, 
Kalkulation, 
Leistungsmanagement…)

Kundenbefragung
(differenziert nach Voll-
versicherte, Zusatzver-
sicherte, B2B,…)

Faktoren
(Beratung- und 
Betreuung, Prozesse, 
Produkte, 
Beschwerden,…)

Kennzahlen
(Beiträge, Personen,  
Storno,…)

Faktoren
(Marktpositionierung, 
Produktspektrum, 
Vertrieb,…)

ErfolgSicherheit Beitragsstabilität Kundenorientierung Wachstum/
Attraktivität im Markt

5 %

25 % 25 %

10 %

Teilqualitäten (Kennzahlen und Faktoren)
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Messen

Beobachten
Analysieren
Interpretieren

Bewerten

Anbieter-

Qualität



1,00%

1,25%

1,50%

1,75%

2,00%

2,25%

2,50%

2,75%

3,00%

3,25%

3,50%

3,75%

4,00%

Al
lia

nz
 P

riv
at

e 
K

SI
GN

AL
 ID

UN
A 

K

un
iV

er
sa

 K

Ha
ns

eM
er

ku
r K

In
te

r K

De
be

ka
 K

FA
M

K

Co
nt

in
en

ta
le

 K

M
ar

kt

Go
th

ae
r  

K

DK
V

AR
AG

 K

Ba
rm

en
ia 

K

LV
M

 K

Nü
rn

be
rg

er
 K

Sü
dd

eu
tsc

he
 K

AX
A 

K

AL
TE

 O
LD

EN
BU

RG
ER

 K

Ha
lle

sc
he

 K

Ce
nt

ra
l K

Ba
ye

ris
ch

e 
Be

am
te

n 
K

PA
X 

K

Pr
ov

in
zia

l K

R+
V 

K

M
ün

ch
en

er
 V

er
ei

n 
K

Un
ion

 K

Co
nc

or
dia

 K

ER
GO

 D
ire

kt
 K

HU
K-

CO
BU

RG
 K

DE
VK

 K

LK
H

M
ec

kle
nb

ur
gis

ch
e 

K

W
ür

tte
m

be
rg

isc
he

 K

EN
VI

VA
S 

K

Durchschnittlicher unternehmensindividueller Rechnungszins der Krankenversicherer
vs. Rechnungszinsanforderung und Nettoverzinsung 2018

duRz 2018 Zinsanforderung 2018
Arithmetischer Mittelwert duRz 2018 Arithmetischer Mittelwert Zinsanforderung 2018
Nettoverzinsung 201810
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Zinsgrößen 2018

Durchschnittlicher
Rechnungszins ist

i.d.R. größer

Zinsanforderung

i.d.R. kleiner

Nettoverzinsung



Überzins 2018
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Überzins 2018 
Nettoverzinsung abzgl. Rechnungszinsanforderung in %-Punkten 

Quelle: Assekurata

Nettoverzinsung abzüglich Rechnungszinsanforderung in %-Punkten „Den überrechnungsmäßigen
Zinserträgen kommt eine
zentrale Bedeutung bei der
Beitragsentlastung im Alter
zu. Dementsprechend ver-
langt § 12a des VAG den
Kunden am Überzins deut-
lich zu beteiligen.
Die Überzinsen werden für
das Alter angespart. Sie
haben den Zweck, Beitrags-
erhöhungen im Alter abzu-
mildern.
Die Wirkung des Überzinses
ist mithin eine langfristige.“

Quelle: Der Aktuar



Anbieterqualität in der PKV sinnhaft bewerten: Blick fürs Ganze 
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Kapitalanlage

Kapitalanlage-
risiken

Solvenz-
bedeckung

Erträge
Aufwendungen

Verzinsung

Gesamterfolg

Kunden-
beteiligung

RfB

BRE

Limitierung Erst-
kalkulation

BAP

Kundenorientierung

WachstumBeitragsstabilitätErfolgSicherheit



Produktqualität in der PKV sinnhaft bewerten
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Umfassende Analyse der AVB-Aussagen und -regelungen: 
Klarheit, Verbindlichkeit, Fairness und Absicherungsumfang

Sachgerechte Gewichtung der Leistungsbereiche über 
Eintrittswahrscheinlichkeit/-häufigkeit und Leistungshöhe

Prüfung sämtlicher Kalkulationsgrundlagen

Assekurata-Tarifanalyse

faire Formulierungen
und erforderliche Inhalte

sachgerechte Bewertung

sichere Kalkulation
(K-o.-Kriterium)

Produkt-

Qualität



Produktqualität in der PKV sinnhaft bewerten
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Topschutz 
(setzt Chefarztbehandlung und Einbettzimmer voraus)

Komfortschutz
(setzt Chefarztbehandlung voraus)

Standardschutz

30 Leistungsbereiche

Zusatzleistungen
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TarifanalyseBedingungsanalyse

PKV-BasisleistungenGKV-Basisleistungen

Grundleistungen

• Zins
• Sterbetafel
• Storno
• Kopfschäden
• Sicherheits-

zuschlag

Rechnungs-
grundlagen

Behandlung in Privatkliniken

Allgemeine Bestimmungen

Hilfsmittel

Bedingungsanalyse 
Beispiele

Leistungen in Akutkrankenhäusern 

Häusliche Krankenpflege
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Voll Zusatz bKV PflegeBeihilfe

Produktqualität in der PKV sinnhaft bewertet

bisher bei weiteren 
fünf Versicherern 

Bewertungen
ohne Siegelvergabe



Unsere Informationen schaffen Werte

Dr. Reiner Will

Geschäftsführender Gesellschafter

Telefon 0221 27221-0

will@assekurata.de
www.assekurata.de

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

mailto:will@assekurata.de
http://www.assekurata.de/


Produktqualität in der PKV sinnhaft bewerten
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AVB

(I) Bei medizinisch notwendiger stationärer Heilbehandlung hat die versicherte
Person freie Wahl unter den öffentlichen und privaten Krankenhäusern*, die
unter ständiger ärztlicher Leitung stehen, über ausreichende diagnostische und
therapeutische Möglichkeiten verfügen und Krankengeschichten führen.
(II) Erstattet werden auch die Kosten für allgemeine Krankenhausleistungen im Sinne
der Bundespflegesatzverordnung bzw. des Krankenhausentgeltgesetzes von
Krankenhäusern, die nicht der Bundespflegesatzverordnung bzw. dem
Krankenhausentgeltgesetz unterliegen.
(III) Für medizinisch notwendige stationäre Heilbehandlung in Krankenanstalten,
die auch Kuren bzw. Sanatoriumsbehandlung durchführen oder
Rekonvaleszenten aufnehmen, im übrigen aber die Voraussetzungen von Abs. 4
erfüllen, werden die tariflichen Leistungen nur dann gewährt, wenn der
Versicherer diese vor Beginn der Behandlung schriftlich zugesagt hat. Bei Tbc-
Erkrankungen wird in vertraglichem Umfange auch für die stationäre Behandlung in
Tbc-Heilstätten und -Sanatorien geleistet.
(IV) Abweichend von § 4 Abs. 5 MB/KK 2009 ist eine schriftliche Zusage des
Versicherers nicht erforderlich, wenn – es sich um eine Notfalleinweisung handelt
oder – die Krankenanstalt das einzige Versorgungskrankenhaus in der Umgebung
des Wohnortes der versicherten Person ist oder – während des Aufenthaltes in der
Krankenanstalt eine akute Erkrankung eintritt, die eine medizinisch notwendige
stationäre Behandlung erfordert.

Akut-Krankenhäuser – GKV-Basisleistung
Analyse

 Alle Krankenhäuser mit Versorgungsauftrag der GKV dürfen grundsätzlich zwar
gewählt werden in (I), aber

− die akutstationäre Behandlung aufgrund operativer Eingriffe in gemischten
Anstalten ist ohne vorherige schriftliche Zusage nur mitversichert gemäß (II)
und (VI), sofern es sich um eine notfallmäßige Operation handelt. Die
akutstationäre Behandlung ohne operativen Eingriff in gemischten Anstalten ist
ebenfalls nur ohne vorheriger schriftlicher Zusage mitversichert in (III), sofern es
sich nicht um einen Notfall handelt. Zudem fehlt die transparente Erläuterung,
dass die Zusage bei medizinischer Notwendigkeit in diesen Fällen erteilt wird.

− Durch die Regelungen zum Verzicht auf die vorherige Zusage in gemischten
Anstalten gemäß (IV) wird die gängige Rechtsprechung abgebildet. Die o.g.
Makel werden hierdurch aber nicht „geheilt“.

Bewertung

− GKV-Niveau ist ausgehöhlt: Bei gemischten Anstalten besteht bei
nicht notfallmäßiger akutstationärer Behandlung mit operativem
Eingriff der Vorbehalt einer vorherigen schriftlichen Zusage, d.h.
die Leistung kann komplett abgelehnt werden, sofern die vorherige
Zusage nicht eingeholt wurde. Es erfolgt eine ganze Note Abzug.



Produktqualität in der PKV sinnhaft bewerten
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AVB

Soweit Krankenhäuser nicht nach der Bundespflege-
satzverordnung oder dem Krankenhausentgeltgesetz abrechnen,
werden Aufwendungen für allgemeine Krankenhausleistungen im
tariflichen Rahmen bis zu der Höhe erstattet, die gemäß BPflV
oder KHEntgG angefallen wäre.

Behandlung in Privatkliniken – PKV-Basisleistung
Analyse

 Privatkliniken rechnen deutlich höhere Kosten als öffentliche
Krankenhäuser ab

 Das finanzielle Risiko einer hohen Eigenbeteiligung ist für
den Versicherten nicht/kaum erkennbar

 Im Zweifelsfall wird ein Versicherter nach negativer, weil
teurer, Erfahrung keine Privatklinik mehr aufsuchen

Bewertung

 Diese Regelung schließt Krankheitskostenvollversicherte
faktisch von der Inanspruchnahme von Privatkliniken in
Deutschland aus

 Die Assekurata-Mindestanforderung ist 150% Erstattung
gemäß BPflV oder KHEntgG

 Die Basis-, Kernleistung ist ausgehöhlt. Es erfolgt in der
Gesamtbewertung ein Abschlag von einer ganzen Note



Produktqualität in der PKV sinnhaft bewerten
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AVB

Als Versicherungsfall im Sinne des § 1 Abs. 2 MB/KK 2009 gelten
auch
• medizinisch notwendige Maßnahmen zur künstlichen

Herbeiführung einer Schwangerschaft sowie
• die vollstationäre Versorgung in einem Hospitz.

Allgemeine Bestimmungen: Versicherungsfall (generelle Einschränkungen) – GKV-Basisleistung
Analyse

 Der nicht rechtswidrige Schwangerschaftsabbruch ist als
Versicherungsfall nicht definiert.

 Der Schwangerschaftsabbruch nach sozialer Beratung ist
rechtswidrig, bleibt aber straffrei. Nicht rechtswidrig sind der
Schwangerschaftsabbruch aus medizinischen Gründen
(Gefahr der Mutter) sowie der kriminologisch induzierte
Schwangerschaftsabbruch.

Bewertung

 Diese Regelung schließt die Kostenerstattung für den
kriminologisch induzierten Schwangerschaftsabbruch aus.

 Assekurata bewertet dies als einen gravierenden Makel.

Vorführender
Präsentationsnotizen





Produktqualität in der PKV sinnhaft bewerten
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AVB

Hilfsmittel sind technische Mittel oder Köperersatzstücke (kein
Zahnersatz), die Behinderungen, Krankheits- oder Unfallfolgen
unmittelbar mildern oder ausgleichen sollen, ausgenommen
Sehhilfen, Heilapparate und sonstige sanitäre oder medizinisch-
technische Bedarfsartikel.

Hilfsmittel (Auszug) – GKV-Basisleistung
Analyse

 Die offene Hilfsmitteldefinition folgt in Teilen der PKV-
Verbandsempfehlung 2013, die unzureichend ist.

 Eine Vielzahl von Hilfsmitteln mildern weder unmittelbar noch
gleichen sie unmittelbar Behinderungen, Krankheits- oder
Unfallfolgen aus, sie sichern aber den Erfolg der
Heilbehandlung (z.B. Kontroll- und Überwachungsgeräte
(z.B. bei Diabetis) sowie Pflegehilfsmittel.

 Die Kosten für Anschaffung, Wiederbeschaffung, Reparatur
und Wartung sowie die Einweisung in den Gebrauch sind
nicht versichert.

Bewertung

 Diese Regelung stellt gegenüber der GKV eine
Schlechterstellung dar.

 Assekurata bewertet dies als einen gravierenden Makel.

Vorführender
Präsentationsnotizen





Produktqualität in der PKV sinnhaft bewerten
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AVB

(I) Die häusliche Krankenpflege umfasst die Behandlungspflege, die
Grundpflege und die hauswirtschaftliche Versorgung.
(II) Als Behandlungspflege gelten ärztlich verordnete und von
geeigneten Pflegefachkräften durchgeführte medizinische
Einzelleistungen (wie Verbandwechsel, Injektionen, Blutdruckmessung,
Katheterwechsel usw.), die auf Heilung, Besserung, Linderung oder das
Vermeiden einer Verschlimmerung der Krankheit ausgerichtet sind.
(III) Als Grundpflege gelten die Grundverrichtungen des täglichen
Lebens. Die Kosten für die Grundpflege und für die hauswirtschaftliche
Versorgung werden ausschließlich für die Dauer von bis zu vier
Wochen je Versicherungsfall erstattet, sofern ein Kranken-
hausaufenthalt dadurch vermieden werden kann (Kranken-
hausvermeidungspflege).
(IV) Dieser Anspruch besteht nur, soweit keine im Haushalt lebende
Person die versicherte Person wie notwendig pflegen und versorgen
kann und soweit kein Anspruch auf Leistungen aus der sozialen
Pflegeversicherung oder privaten Pflegepflichtversicherung besteht.
(V) Leistungen werden nur erbracht, soweit der Versicherer dem
Grunde und der Höhe nach eine vorherige schriftliche Zusage erteilt
hat.

Häusliche Krankenpflege – GKV-Basisleistung
Analyse

 Die Definition in (II) ist OK.
 Die Definition in (III) ist ebenfalls OK, gleiches gilt für die

Voraussetzung in (IV).
 Klargestellt werden sollte, wie die soziale Pflege-

pflichtversicherung als Vorleister ins Spiel kommt.

Bewertung

 Aufgrund der Regelung in (V) besteht keinerlei belast-
bares Leistungsversprechen, weshalb der Leistungs-
bereich als ausgehöhlt im Vergleich zur GKV und mit 0
Punkten zu bewerten ist.

 Lösung: Die häusliche Krankenpflege umfasst… Leistungen
werden erbracht, soweit der Versicherer dem Grunde und der
Höhe nach eine vorherige schriftliche Zusage erteilt hat. Der
Versicherer wird die Zusage erteilen, soweit die nachfol-
genden Voraussetzungen erfüllt sind.
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Leistungsbereiche

Soziotherapie

Generelle Ein-
schränkungen

Palliative 
Versorgung

Akutleistungen bei 
Reisen

Verlegung
Aufenthalt innerhalb 

EWR

Rücktransport

Eintritt GKV-
Vers.-Pflicht

Anerkannte 
Behandelnde

Anerkannte 
Honorare

Krankenhäuser

Arznei- und 
Verbandmittel 

Hilfsmittel

Heilmittel

Anschluss-
heilbehandlung

Ambulante
Psychotherapie

Zahnersatz

Leistungen im 
Krankenhaus

Häusliche Pflege

Zahnbehandlung

Kranken-
transporte

Entziehung/
Entwöhnung

Kieferorthopädie

Reha-/Kur-
maßnahmen

Vorsorge

Kinderwunsch-
behandlung

Alternativ-
medizin

Kindernach-
versicherung

Ausland

Schutzimpfungen

Sonstiges

Verlegung
Aufenthalt außerhalb 

EWR

Sozialpädiatrische 
Maßnahmen

Kernleistungen
- Bei Aushöhlung

Abzug einer Note

Sonstige Leistungen
- Bei mehr als 6 

Aushöhlungen
Abzug einer Note

Aushöhlung = weniger 
als ein Drittel der 
geforderten Leistung
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