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Zum Unsinn und Sinn von Produkt- und Unternehmensratings!?
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* Rating ist eine Methode zur ordinalen Einstufung von Sachverhalten, Gegenstanden oder Personen
* Meist wird unter Rating das Ergebnis des Beurteilungsverfahrens verstanden

» Ratings werden u.a. im Bereich des Finanz- und Bankwesens, der Soziologie und Psychologie sowie im Marketing
eingesetzt

* EU-Rating-Verordnung 2010: Rating = Bonitatsurteil
e Rating # Ranking
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Was macht Qualitat in der PKV aus?

Wie findet man eine gute PKV?
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DEUTSCHLANDS

BESTE

VERSICHERUNG
Gesamtsieger /?

Pt

PKV-Vollversicherung

Im Vergleich: 30 Anbieter
WWW. 04.2019
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Anbieterqualitat in der PKV sinnhaft bewerten: Dicke Bretter bohren

Bewertung, Aggregation (Scoring)

Kennzahlen

(HGB-Sicherheitsmittel,
Solvency-ll-Deckungs-
grade,...)

Enterprise Risk
Management

( Versicherungstechnik,
Kapitalanlage,
Governance, ORSA,...)

< -

Sicherheit

5%

Kennzahlen

(Vt. Ergebnis,
Kapitalanlagerenditen,
Gesamtiberschuss...)

Faktoren

(Versicherungstechnik,
Kapitalanlage, sonstige
Ergebnistrager,...)

25 %

Kennzahlen

(Beitragsanpassungen,
Finanzmittel zur
Stabilisierung,...)

Faktoren

(Risikoprifung,
Kalkulation,

Leistungsmanagement...)

Beitragsstabilitat

Vv 35%

UNTERNEHMENSQUALITAT

ASSEKURATA 10/2016

Kundenbefragung

(differenziert nach Voll-
versicherte, Zusatzver-
sicherte, B2B,...)

Faktoren

(Beratung- und
Betreuung, Prozesse,
Produkte,
Beschwerden,...)

<

Kundenorientierung

25 %

Teilqualitaten (Kennzahlen und Faktoren)

Kennzahlen

(Beitrége, Personen,
Storno,...)

Faktoren

(Marktpositionierung,
Produktspektrum,
Vertrieb,...)

Wachstum/
Attraktivitat im Markt

10 %

ASSEKURATA

TRANSPARENZ. ORIENTIERUNG. SICHERHEIT.

Anbieter-

Qualitat

Messen

Beobachten
Analysieren
Interpretieren

Bewerten
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Nettoverzinsung abzuglich Rechnungszinsanforderung in %-Punkten ,Den lberrechnungsmaligen
Zinsertrdgen kommt eine
zentrale Bedeutung bei der
Beitragsentlastung im Alter
zu. Dementsprechend ver-
langt § 12a des VAG den
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Anbieterqualitat in der PKV sinnhaft bewerten: Blick furs Ganze

Kapitalanlage

y

Kapitalanlage- Ertrége ) RfB | Kundenorientierung
risiken Aufwendungen Gesamterfolg
S I" x ' BRE “— BAP ]
olvenz- . Kunden_ \ J
Verzinsun
[ bedeckung ] [ e }{ beteiligung } - .
L Erst-
Limitierung - kalkulation |

Sicherheit Erfolg Beitragsstabilitat
12
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Umfassende Analyse der AVB-Aussagen und -regelungen:
Klarheit, Verbindlichkeit, Fairness und Absicherungsumfang

Sachgerechte Gewichtung der Leistungsbereiche Uber
Eintrittswahrscheinlichkeit/-haufigkeit und Leistungshohe

Prifung samtlicher Kalkulationsgrundlagen

Produkt-

Qualitat

faire Formulierungen
und erforderliche Inhalte

sachgerechte Bewertung

sichere Kalkulation
(K-0.-Kriterium)

13

Assekurata-Tarifanalyse
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Produktqualitat in der PKV sinnhaft bewerten

: : Rechnungs- Bedingungsanalyse
2
=)
§ - _— I Leistungen in Akutkrankenhausern
(0] .
@ Grundleistungen Behandlung in Privatkliniken
GKV-Basisleistungen | PKV-Basisleistungen AR Mleomine Bost
gemeine bestimmungen
Standardschutz Hilfsmittel
2 Komfortschutz Hausliche Krankenpflege
§ (setzt Chefarztbehandlung voraus) « Zins
5 «  Sterbetafel
7]
3 « Storno
E Topschutz : g?rr’]fscr:‘a_fe”
e (setzt Chefarztbehandlung und Einbettzimmer voraus) Jelielni=lE=s
o zuschlag

Bedingungsanalyse > Tarifanalyse >

14
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R'l'V Du bist nicht allein.

NURNBERGER
VERSICHERUNG

ISDK

Emfach fur |hr Leben da.

envivas

Krankenversicherung AG

15

TARIFQUALITAT

Vollversicherung Pfefﬁ:smcllr:sﬂg

¢ Tarifbedingungen
‘/ Leistungsumfang
v Kalkulationsgrundlagen

rehrgut (u3)

ASSEKURATA w2008

ottonocva

7 4

HALLESCHE

Privale Krankenversicherung

@ central

Gesundheit bewegt uns.

Al

VERSICHERUNGSGRUPPE

DA ) direkt

Deutsche Allgemeine Versicherungen
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Akut-Krankenhauser — GKV-Basisleistung

(1) Bei medizinisch notwendiger stationédrer Heilbehandlung hat die versicherte v Alle Krankenh3user mit Versorgungsauftrag der GKV diirfen grundsétzlich zwar
Person freie Wahl unter den o6ffentlichen und privaten Krankenhdusern®, die gewahlt werden in (1), aber
unter sténdiger &rztlicher Leitung stehen, U(ber ausreichende diagnostische und

) o ) 7 ! . — die akutstationdare Behandlung aufgrund operativer Eingriffe in gemischten
therapeutische Méglichkeiten verfiigen und Krankengeschichten flihren.

Anstalten ist ohne vorherige schriftliche Zusage nur mitversichert geman (ll)

() Erstattet werden auch die Kosten fiir allgemeine Krankenhausleistungen im Sinne und (VI), sofern es sich um eine notfallmiaBige Operation handelt. Die
der Bundespflegesatzverordnung bzw. des Krankenhausentgeltgesetzes von akutstationdre Behandlung ohne operativen Eingriff in gemischten Anstalten ist
Krankenhédusern, — die nicht der Bundespflegesatzverordnung bzw. dem ebenfalls nur ohne vorheriger schriftlicher Zusage mitversichert in (lll), sofern es
Krankenhausentgeltgesetz unterliegen. sich nicht um einen Notfall handelt. Zudem fehlt die transparente Erlauterung,
() Fiir medizinisch notwendige stationdre Heilbehandlung in Krankenanstalten, dass die Zusage bei medizinischer Notwendigkeit in diesen Fallen erteilt wird.
die auch Kuren bzw. Sanatoriumsbehandlung durchfiihren  oder —  Durch die Regelungen zum Verzicht auf die vorherige Zusage in gemischten
Rekonvaleszenten aufnehmen, im (lbrigen aber die Voraussetzungen von Abs. 4 Anstalten gemaR (IV) wird die gangige Rechtsprechung abgebildet. Die o.g.
erfiillen, werden die tariflichen Leistungen nur dann gewédhrt, wenn der Makel werden hierdurch aber nicht ,geheilt”.

Versicherer diese vor Beginn der Behandlung schriftlich zugesagt hat. Bei Tbc-

Erkrankungen wird in vertraglichem Umfange auch fiir die stationdre Behandlung in
Thc-Heilstétten und -Sanatorien geleistet.

(IV) Abweichend von § 4 Abs. 5 MB/KK 2009 ist eine schriftliche Zusage des

Versicherers nicht erforderlich, wenn — es sich um eine Notfalleinweisung handelt — GKV-Niveau ist ausgehohlt: Bei gemischten Anstalten besteht bei
oder — die Krankenanstalt das einzige Versorgungskrankenhaus in der Umgebung nicht notfallmaBiger akutstationdrer Behandlung mit operativem
des Wohnortes der versicherten Person ist oder — wahrend des Aufenthaltes in der Eingriff der Vorbehalt einer vorherigen schriftlichen Zusage, d.h.

Krankenanstalt eine akute Erkrankung eintritf, die eine medizinisch notwendige

stationgre Behandlung erfordert, die Leistung kann komplett abgelehnt werden, sofern die vorherige

Zusage nicht eingeholt wurde. Es erfolgt eine ganze Note Abzug.

17
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Behandlung in Privatkliniken — PKV-Basisleistung

Soweit  Krankenhéuser  nicht nach der Bundespflege- = Privatkliniken rechnen deutlich hohere Kosten als 6ffentliche
satzverordnung oder dem Krankenhausentgeltgesetz abrechnen, Krankenhauser ab

werden Aufwendungen flir allgemeine Krankenhausleistungen im
tarifichen Rahmen bis zu der Hbhe erstattet, die geméall BPflV
oder KHEntgG angefallen wére.

= Das finanzielle Risiko einer hohen Eigenbeteiligung ist fur
den Versicherten nicht/kaum erkennbar

= Im Zweifelsfall wird ein Versicherter nach negativer, weil
teurer, Erfahrung keine Privatklinik mehr aufsuchen

= Diese Regelung schlieRt Krankheitskostenvollversicherte
faktisch von der Inanspruchnahme von Privatkliniken in
Deutschland aus

= Die Assekurata-Mindestanforderung ist 150% Erstattung
gemal’ BPflV oder KHEntgG

= Die Basis-, Kernleistung ist ausgehohlt. Es erfolgt in der
18 Gesamtbewertung ein Abschlag von einer ganzen Note



Y \°°C (URATA

Allgemeine Bestimmungen: Versicherungsfall (generelle Einschrankungen) — GKV-Basisleistung

Als Versicherungsfall im Sinne des § 1 Abs. 2 MB/KK 2009 gelten = Der nicht rechtswidrige Schwangerschaftsabbruch ist als

auch Versicherungsfall nicht definiert.

* medizinisch notwendige MalBnahmen zur kinstlichen
Herbeifiihrung einer Schwangerschaft sowie

« die vollstationdre Versorgung in einem Hospitz.

= Der Schwangerschaftsabbruch nach sozialer Beratung ist
rechtswidrig, bleibt aber straffrei. Nicht rechtswidrig sind der
Schwangerschaftsabbruch aus medizinischen Grunden
(Gefahr der Mutter) sowie der kriminologisch induzierte
Schwangerschaftsabbruch.

= Diese Regelung schliet die Kostenerstattung fur den
kriminologisch induzierten Schwangerschaftsabbruch aus.

= Assekurata bewertet dies als einen gravierenden Makel.


Vorführender
Präsentationsnotizen




Y \°°C (URATA

Hilfsmittel (Auszug) — GKV-Basisleistung

Hilfsmittel sind technische Mittel oder KoOperersatzstiicke (kein
Zahnersatz), die Behinderungen, Krankheits- oder Unfallfolgen
unmittelbar mildern oder ausgleichen sollen, ausgenommen

technische Bedarfsartikel. gleichen sie unmittelbar Behinderungen, Krankheits- oder

Unfallfolgen aus, sie sichern aber den Erfolg der
Heilbehandlung (z.B. Kontroll- und Uberwachungsgerate
(z.B. bei Diabetis) sowie Pflegehilfsmittel.

= Die offene Hilfsmitteldefinition folgt in Teilen der PKV-
Verbandsempfehlung 2013, die unzureichend ist.

= Die Kosten fur Anschaffung, Wiederbeschaffung, Reparatur
und Wartung sowie die Einweisung in den Gebrauch sind
nicht versichert.

= Diese Regelung stellt gegenuber der GKV eine
Schlechterstellung dar.

= Assekurata bewertet dies als einen gravierenden Makel.
20


Vorführender
Präsentationsnotizen
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Hausliche Krankenpflege — GKV-Basisleistung

(I) Die héusliche Krankenpflege umfasst die Behandlungspflege, die = Die Definition in (Il) ist OK.
Grundpflege und die hauswirtschaftliche Versorgung.

= Die Definition in (lll) ist ebenfalls OK, gleiches qilt fur die
() Als Behandlungspflege gelten é&rztlich verordnete und von (1 9 9

Voraussetzung in (V).

geeigneten Pflegefachkréften durchgefiihrte medizinische
Einzelleistungen (wie Verbandwechsel, Injektionen, Blutdruckmessung, = Klargestellt werden sollte, wie die soziale Pflege-
Katheterwechsel usw.), die auf Heilung, Besserung, Linderung oder das pflichtversicherung als Vorleister ins Spiel kommt.

Vermeiden einer Verschlimmerung der Krankheit ausgerichtet sind.

() Als Grundpflege gelten die Grundverrichtungen des téglichen _
Lebens. Die Kosten fiir die Grundpflege und fiir die hauswirtschaftliche
Versorgung werden ausschliellich fiir die Dauer von bis zu vier

Wochen je Versicherungsfall erstattet, sofern ein Kranken- " Aufgrund der Regelung in (V) besteht keinerlei belast-

hausaufenthalt dadurch vermieden werden kann (Kranken- bare.s Leistungsver.‘.spre.chen, w<.ashalb der Leistun.gs-
hausvermeidungspflege). bereich als ausgehohit im Vergleich zur GKV und mit 0

(IV) Dieser Anspruch besteht nur, soweit keine im Haushalt lebende Punkten zu bewerten ist.

Person die versicherte Person wie notwendig pflegen und versorgen = Losung: Die hausliche Krankenpflege umfasst... Leistungen

kann und soweit kein Anspruch auf Leistungen aus der sozialen werden erbracht, soweit der Versicherer dem Grunde und der
Pflegeversicherung oder privaten Pflegepflichtversicherung besteht. Hohe nach eine vorherige schriftliche Zusage erteilt hat. Der
(V) Leistungen werden nur erbracht, soweit der Versicherer dem Versicherer wird die Zusage erteilen, soweit die nachfol-
Grunde und der Héhe nach eine vorherige schriftliche Zusage erteilt genden Voraussetzungen erfiillt sind.

21 hat.
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Anerkannte

Behandelnde

Anerkannte
Honorare

Krankenhauser

Leistungen im
Krankenhaus

Hilfsmittel

Heilmittel

Ausland

N

2

Zahnbehandlung

Anschluss-
heilbehandlung

Zahnersatz

Arznei- und
Verbandmittel

Hausliche Pflege

Ambulante
Psychotherapie

Akutleistungen bei
Reisen

Verlegung
Aufenthalt innerhalb

EWR

Entziehung/

Entwéhnung Schutzimpfungen

Palliative

Kieferorthopadie Versorgung

Reha-/Kur-
maflnahmen

Generelle Ein-

schrankungen

Eintritt GKV-
Vers.-Pflicht

Kranken-
transporte

Alternativ-
Vorsorge i o
Kindernach-
versicherung

Kinderwunsch-
behandlung

Ricktransport

Verlegung
Aufenthalt auRerhalb
EWR

Soziotherapie

Sozialpadiatrische
MaBnahmen

Sonstiges

- Bei Ausho6hlung
Abzug einer Note

Sonstige Leistungen

- Beimehrals 6
Aushbhlungen
Abzug einer Note

Aushobhlung = weniger

als ein Dirittel der

geforderten Leistung

<
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