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Konservativ zu sein ist manchmal ganz schon revolutionar.

Unsere Werte, Grundséatze und Ziele

© Continentale Versicherungsverbund — Produktmanagement Kranken

Wir sind in hohem Mal3e nachhaltig und verlasslich.
Wir bieten innovative Produkte fir einen komplexen Markt

Wir fihlen uns gegentber unseren (End-) Kunden und unseren
Vertriebspartnern verpflichtet

Wir vereinen zukunftsweisende L6sungen und traditionelle
Werte wie Partnerschaft, Respekt, Verantwortung und Qualitat.



Positionierung der Continentale Krankenversicherung a.G.

Unsere Werte, Grundséatze und Ziele

v Wir gehoren zu den Top4 im Neugeschéft der Krankenvollversicherung.
v Wir sind Wechselgewinner.

v Wir haben einen sehr hohen Anteil bei Selbstandigen in der KV-
Vollversicherung.

v Aber auch bei den Angestellten und GKV Wechslern streben wir

Wachstum an
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Konservativ zu sein ist manchmal ganz schon revolutionar.

a.G. statt AG: Ein kleiner Unterschied mit grof3er Bedeutung

v Wir handeln nachhaltig und unternehmerisch im Sinne unserer
Versichertengemeinschatft.

v" Uberschiisse kommen keinen Investoren sondern nur unseren
Versicherten zugute.

v Wir kdnnen nicht verkauft oder gekauft werden. So bleiben wir
auch kinftig unabhangig und eigenstandig.
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Bei unseren Produkten setzen wir auf Qualitéat,
Innovation und Eigenverantwortung.

Beitrdge mussen bezahlbar bleiben, Risiken schatzen wir daher vorausschauend ein.

Wer langfristig bezahlbare Krankenversicherungen will, muss Risiken angemessen und
sorgfaltig einschatzen.

v' Sorgfaltige Risikoeinschatzung

v' Konsequente Bonitatsprifung

Wer Sicherheit verspricht, muss mit Blick auf die Zukunft handeln. Durch eine
sorgfaltige Prifung von Gesundheit und Bonitat handeln wir im Sinne aller.
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Bei unseren Produkten setzen wir auf Qualitat,
Innovation und Eigenverantwortung.

Eigenverantwortung unserer Kunden zahlt sich aus

FUr uns ist selbstverstandlich, dass wir regelmaldig im Rahmen der rechtlichen
Mdglichkeiten differenziert Gberprtfen, ob unsere Beitrdge weiterhin risikogerecht sind.

v RegelméiRige Priifung der Beitrage auf Risikogerechtigkeit:
Bei allen Rechnungsgrundlagen — vom Rechnungszins bis hin zur Sterbetafel —
gilt immer der Grundsatz ,Einhaltung der nétigen Sicherheit und Vorsicht".

Durch unsere regelmaRige Uberprifung der Rechnungsgrundlagen wollen wir
unsere Kunden vor extremen Uberraschungen bewahren.
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Unser Grundsatz: Wachstum m

It Ertrag

Das macht uns sicher, unabhangig und solide.

Unsere Kapitalstarke gibt Sicherheit.

Eigenkapitalquote
im Jahr 2018 in Prozent

Continentale ‘/
Krankenversicherung

Branchen-
durchschnitt

Unsere Solvenzquote nach Solvency Il entspricht
rund dem 5-fachen der gesetzlich geforderten Quote.

Ein ausgepragtes Kostenbewusstsein ist und war
stets Bestandteil der Unternehmenskultur

Fur uns steht die nachhaltige Sicherheit der
Kapitalanlage vor kurzfristigen Renditechancen.

Uber 90 Jahre Erfahrung stehen fir unseren langfristigen Erfolg.
Im Umgang mit Kapital handeln wir besonnen, eindeutig, klar und fair.
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Unser Grundsatz: Wachstum mit Ertrag
Das macht uns sicher, unabhangig und solide.

Rickerstattungen an unsere Kunden haben eine hohe Prioritat.

Ruckerstattungen in Euro
ausgezahlt im Jahr 2019 (fir 2018)

v’ 92 % unseres Uberschusses fiihrten wir an unsere
Versicherten zuriick (Stand 2018).

v’ Riuckstellungen fiir Beitragsriickerstattungen verwenden
wir dartiber hinaus auch zur Milderung von
BeitragserhGhungen.

Garantierte Riickerstattung Erfolgsabhangige Rickerstattung
(in den AVB festgelegt) (Beschluss der
Mitgliedervertreterversammlung)

Wir Uberzeugen unsere Kunden mit hohen Beitragsriickerstattungen.
In 2018 haben wir mehr als 120 Mio. Euro an unsere Versicherten ausgezahlt.
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Wir bauen auf langfristige Partnerschaften.
Nur gemeinsam sind wir stark.
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