Zahlen sind nicht alles.
Wichtig ist, wie wir damit umgehen.
T
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Zahlen sind nicht alles.
Wichtig ist, wie wir alle damit umgehen
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Unsere Positionierung gegentber Ratings, Rankings und Vergleichen:

= Die Starken eines Krankenversicherers bzw. Tarifs lassen sich nicht pauschal
mit der Anzahl von Sternen, Punkten usw. bewerten.

= Die Auslegung von Zahlen und Daten ist eine Sache des Blickwinkels.

= Das Unternehmen und unsere Vermittler haben eine grof3e Verantwortung beim
Umgang mit Ratings und Rankings

nur an Ratings oder Rankings aus. Wir setzen den Fokus auf Wachstum mit

} Wir richten weder unsere Geschaftspolitik, noch unsere Produktentwicklung
Ertrag und die persdnliche Beratung zum Wohle unserer Versicherten.
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Bei unseren Produkten setzen wir auf Qualitéat,
Innovation und Eigenverantwortung.

n Beispiel versicherungsgeschaftliche Ergebnisquote (VEQ)

Die VEQ gibt an, wie viel von den Jahresbeitragseinnahmen nach
Abzug der Aufwendungen fir Schaden und Kosten ubrig bleibt.

Vermeintlich wird eine hohe VEQ als Erfolg des Unternehmens
interpretiert.

} Das ist aber nicht zwingend so, da bspw. hohe
Abschlussaufwendungen in Folge eines hohen Neugeschafts zu
einem geringen versicherungsgeschaftlichen Ergebnis fthren.
Das lasst den Umkehrschluss zu, dass die VEQ steigt, wenn das
Neugeschaft sinkt.
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Bei Produkten setzen wir auf Qualitat,
Innovation und Eigenverantwortung.

© Continentale Versicherungsverbund — Produktmanagement Kranken



Bei unseren Produkten setzen wir auf Qualitat,
Innovation und Eigenverantwortung.

®® Wir entwickeln Produkte mit Augenmaf und Weitsicht

Unsere Produkte tiberzeugen durch
v’ einen bedarfsgerechten Schutz mit starken Leistungen,

v' sachlich und wirtschaftlich sinnvolle Leistungen (Leistungen, die diese Kriterien nicht erfiillen,
sondern nur im Marktvergleich gut wirken, haben keinen Platz),

v' Flexibilitat fir die Zukunft (z. B. in Form offener Hilfsmittelkataloge, die somit offen fiir den
medizinischen Fortschritt bleiben),

v' ein faires und nachhaltiges Preis-Leistungs-Verhaltnis

} Wir setzen auf eine faire und verlassliche Produktgestaltung.
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Bei unseren Produkten setzen wir auf Qualitat,
Innovation und Eigenverantwortung.

(D
Eigenverantwortung unserer Kunden zahlt sich aus
Die Eigenverantwortung unserer Kunden fordern wir durch

v" innovative Selbstbeteiligungssysteme

v’ hohe Beitragsriickerstattung mit bis zu 6 Monatsbeitragen.

© 00
' ' ' Jahrlich kommen mehr als 200.000 Versicherte in den
r‘ i i i Genuss einer Rickerstattung. In einigen Tarifen liegt die

Quote der Kunden mit einer Ruckerstattung bei fast 80 %.

} Die hohe Akzeptanz unserer Kunden bestarkt uns, auf diesem Weg weiterzugehen.
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Bei unseren Produkten setzen wir auf Qualitat,
Innovation und Eigenverantwortung.

n Beispiel: Innovative Selbstbeteiligungssysteme

Erfolgslinie ECONOMY und COMFORT:

Seit der Einfihrung des ECONOMY zeigt sich, dass sich die
leistungsdynamische Selbstbeteiligung gegenuber Tarifen

} mit einer festen jahrlichen Selbstbeteiligung in der Regel fur
unsere Kunden rechnet.

Daher folgten die Tarife COMFORT, COMFORT-B und
COMFORT-MED.
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Schnell in die Startblocke:
Es kommt unser neuer KV-Volltarif PREMIUM.
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KV-Vollversicherung PREMIUM

-

/%" Die top Highlights
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Hohe Beitragsruckerstattung von bis zu 6 MB
Leistungsdynamische SB begrenzt auf 500 Euro im Jahr fur Erwachsene

Ambulante, Stationére und Zahnleistungen auch tiber Hochstsatze der
GOA bzw. GOZ hinaus

Innovative Leistungen, wie zum Beispiel: Auslandsaufenthalte, refraktive
Chirurgie, kunstliche Befruchtung und digitale Gesundheitsanwendungen

Leistungen fir besondere Lebenssituationen, z.B. sozialpadiatrische
Leistungen, Psychotherapie, Haushaltshilfe und Beitragsbefreiung in der
Elternzeit



KV-Vollversicherung PREMIUM

Tarifkonzept mit Fokus auf Arbeitnehmer und Selbststandige

= Modernes Tarifwerk und hochwertiger Schutz bis hin zu
digitalen Gesundheitsanwendungen.

= Schwerpunkte individuell setzen, vom stationédren Schutz
bis zu Beitragsentlastung im Alter

= hervorragendes Preis-Leistungs-Verhaltnis sorgt fur eine
eine top Positionierung im Markt

} Mit PREMIUM geht die Erfolgsstory von ECONOMY und COMFORT weiter.

= Sichere und nachhaltige Kalkulation der Pramien
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