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Machen Sie den Arbeitgeber zu Ihrem Fan!
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ConCEPT - Weitergedacht!

Die betriebliche Krankenversicherung (bKV) ist kein reiner Produktverkauf, sondern primar der Verkauf eines —
Gesundheitskonzeptes fiir Unternehmen. Eine bKV macht Unternehmen attraktiv fiir Mitarbeiter und fordert & S —
die Gesundheit. Davon profitieren alle.
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Die Continentale Krankenversicherung a.G. ist dabei ein verlasslicher Partner mit langjahriger Erfahrung
und Expertise bei dem Thema Kollektivversicherung.
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Zukunftsmarkt bKV:
Gesundheit ist immer 6fter Chefsache.

Die betriebliche Krankenversicherung (bKV) ist ein Erfolgsmodell, von dem alle Beteiligten
nachhaltig profitieren und das Arbeitgeber und Mitarbeiter miteinander vernetzt.
ConCEPT heiRt die bKV der Continentale — Ihr Angebot fiir Arbeitgeber!

Vorteile fiir Arbeitgeber

Wirtschaftlich

Mit einer gesundheitsfordernden bKV besteht die Méglich-
keit aktiv dem Krankenstand entgegenzuwirken. Denn eine
Investition in die Mitarbeitergesundheit kann die Rentabili-
tat eines Unternehmens deutlich fordern.

¢ Gesundheit im Fokus
Gezielte Leistungen unterstiitzen die Gesundheit des Mit-
arbeiters.

o Wettbewerbsvorteil
Unternehmen, die eine bKV anbieten, haben bei der Suche
nach Fachkraften die Nase vorn.

¢ Mitarbeiterbindung
Die betriebliche Absicherung ist ein erlebbarer Mehrwert.
Sie vernetzt langfristig Mitarbeiter mit dem Unternehmen.

¢ Imagegewinn
Soziale Verantwortung zu libernehmen, starkt das An-
sehen des Arbeitgebers innerhalb und auRerhalb seiner
Belegschaft.

Gute Grunde

fir die bKV.

Vorteile fur Mitarbeiter

* Hochstes Gut Gesundheit
Gesundheit ist dem Arbeitgeber wichtig und wird von
ihm finanziell unterstiitzt.

 Leistungsvielfalt
Durch ein umfangreiches Tarifangebot profitiert der
Mitarbeiter genau von den Leistungen, die fiir ihn
wichtig sind.

¢ Gehaltserhéhung
Brutto fiir netto. Der Schutz steht - anders als eine
Gehaltserhdhung - netto zu 100 % zur Verfiigung.

» Beitragsvorteile
Sollen Angehdrige der Mitarbeiter mitversichert werden,
profitieren auch sie von giinstigen Beitragen.

* Direkt (keine Gesundheitspriifung / keine Wartezeiten)
Der Abschluss erfolgt fiir Mitarbeiter ohne Gesund-
heitspriifung und Wartezeiten.

Wachstumsmarkt bKV - Ihre Vertriebschance.

800.000
Zahl der Beschéaftigten
mit einer bKV

7.700

2018 2019 2020

1.760.000
22.300
Zahl der Betriebe
mit einer bKV
Jahre
2021 2022

Quelle: PKV-Verband 2023
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Fortsetzungs- Langjéhrige Betriebliche Familien-
recht Expertise Gesamtlosung absicherung

Vorausschauend und kompetent.

¢ Betriebliche Gesamtldsung fiir optimale Mitarbeiterversorgung.
e Langjahrige Expertise im Kranken-Kollektivgeschaft.

Soziale Verantwortung weiter gedacht.

¢ Neben dem Mitarbeiter kann die Familie mit gleichen Leistungen abgesichert werden.

¢ Upgrade durch Up-Selling: Eigenfinanzierte Erweiterung des Versicherungsschutzes fiir
Mitarbeiter und Angehérige.

¢ Gruppenbildung: Verschiedene Tarifangebote z. B. nach Schliisselpositionen oder
Betriebszugehorigkeit sind mdglich. Wertschatzung fiir die, die wichtig sind!

Umfassender Schutz in allen Lebenssituationen.

¢ Passgenaue Losungen durch die flexible Kombination unserer Tarife.

¢ Sollte die Obergrenze fiir bestimmte Leistungen nicht ausreichen, bietet der Tarif
Choose Max durch den Wegfall der Sublimits (max. Erstattungsbetrage) die nétige Flexibilitat.

e Verbrieftes Fortsetzungsrecht mit identischen Tarifleistungen z. B. bei Ausscheiden aus dem
Unternehmen oder bei Renteneintritt.

e Flexibilitat auch in entgeltfreien Zeiten - eine Ruhendstellung des Vertrages bis zu 36 Monate ist
problemlos mdglich. Ebenso die Vereinbarung einer Beitragsbefreiung fiir solche Falle (direkt bei
Vertragsabschluss, gegen geringen Mehrbeitrag), welche den Erhalt der gewohnten Versiche-
rungsleistungen ermaglicht.

Komfortable, schlanke Prozesse.

¢ Firmen- und Mitarbeiterportal ConCORP - die Services sind digital, sehr komfortabel und
innovativ gestaltet.

¢ Schnelle automatisierte Policierung insbesondere von GroRkollektiven sowie einfache
digitale Einreichung von Rechnungen iiber die Continentale RechnungsAPP.

¢ Assistanceleistungen, wie 24/7 medizinische Hotline, drztliche Videoberatung oder Facharzt-
Terminservice, stehen Mitarbeitern und mitversicherten Familienangehérige zur Verfiigung.

Sicher und wirtschaftlich.

¢ Unsere Maxime ist eine starke Eigenkapitalausstattung, die mit 26,7 Prozent des Jahresbeitrags
der Continentale Krankenversicherung a.G. fiir das Geschaftsjahr 2021 weit liber dem Branchen-
durchschnitt von 16,3 Prozent liegt.

¢ Exklusivin unseren Budget-Tariflinien - Sollten mal keine Leistungen in Anspruch genommen werden,
erhélt der jeweilige Mitarbeiter im Folgejahr einen Bonus von 10 % des Grundbudgets - bis zu
maximal 5 Kalenderjahren. Diese Innovation am Markt gilt fiir die Tariflinien Choose und Smile.




How to bKV — in 8 Schritten zum
erfolgreichen bKV-Geschift.

Wir begleiten Sie auf dem Weg zum bKV-Kunden. Mit wertvollen Vertriebstipps, konkreter
Unterstitzung in der Angebotsphase, durch komfortable Prozesse und eine umfassende
Vertriebsunterstiitzung. Hierfiir haben wir Ihnen auf den folgenden Seiten die wesentlichen
8 Schritte fiir lhren Erfolg zusammengefasst.

| 2 ] [ 5 6 4 8
Zielgruppen- Analyse Anspracheund Fachanalyse Kollektiv- Firmen- Prozesse Aktive
analyse Arbeitgeber Angebotsphase vertragslegung  fahrplan ConCORP Betreuung

G Zielgruppenanalyse.

Priifen Sie, fiir wen die bKV attraktiv sein kann. Dabei gibt es unterschiedliche Ansatze. So kann thnen der
Blick in die lokale Presse genauso Ansatze bieten, wie die gezielte Auswertung lhres Vertragsbestandes.

Neuakquise Bestandsakquise / Cross-Selling

e Branchen mit Fachkraftemangel ¢ Personen-Analyse nach bestimmten gehobenen Positionen

e Firmen mit haufigen wie Geschaftsfiihrer, Betriebsrat, Personalbereich, Controlling
Stellenausschreibungen oder PKV-Absicherung

e Firmen mit baldigem Betriebsjubildum e Selektion von Firmen im Bestand (Tipp fiir Con*-Anwender:

e Firmen mit positiver Resonanz ,Selektion Nummer 16 - Firmenkunden®)
in der ortlichen Presse ¢ Vorhandene Firmenkunden z. B. mit einer bAV oder gewerb-

¢ Firmen mit hohem Gewinn lichen Sachversicherung (im Rahmen der Jahresdurchsprache)

—\@l- Nutzen Sie fiir die selektierten Bestandsfirmen die Option eines Mailings, um das Interesse zur bKV zu
wecken. Ideen hierzu finden Sie im bKV-Bereich oder direkt bei Ihrem Ansprechpartner.

Q Analyse Arbeitgeber.

Fiir die Platzierung einer bKV und einer langfristig erfolgreichen Kundenbeziehung ist es unverzichtbar, dass
Sie lhren Firmenkunden und seine Bediirfnisse bzw. Anforderungen sehr gut kennen und wissen, wie das
Unternehmen bzw. die Firma ,tickt”.

Darauf sollten Sie genau ein Auge haben, bevor Sie mit dem Kunden ins Gesprach gehen:

¢ Intensive Beschaftigung mit der Firma (z. B. UnternehmensgroRe,
Niederlassungen, Umsatz, Mitarbeiterzahl, Geschaftsfiihrung, Philosphie)

e Wer sind die Ansprechpartner, wer die Entscheider?

* Ist das Unternehmen tarifgebunden?

e Was bewegt aktuell die Branche (Fachkraftemangel, Fluktuation,
Tarifverhandlungen uvm.)?

e Ermittlung von Fehlzeiten in der Branche.

 Hintergrundinformationen zur Branche sammeln - gibt es Besonderheiten? ‘LL

 Welche Sorgen haben die Mitarbeiter? —

Je besser Sie Uiber die Branche und das Unternehmen informiert sind,
desto passgenauer kdnnen Sie das Gesprach fiihren und argumentieren.

!, Viele unverzichtbare Tipps auch zur Informationsbeschaffung und Arbeitgeberansprache erhalten
A/ Sieineinem unserer beliebten bKV-Workshops. Hilfreich an dieser Stelle sind besonders FAQ (2713),
Arbeitgeber-Broschiire (2715) und die Arbeitgeber-Prasentation.

Q Ansprache und Angebotsphase.

Vereinbaren Sie einen Beratungstermin und bereiten Sie Fragen an lhren Kunden vor.
Herzstiick ist dabei die bKV-Anfrage (2813). Fiir AusschlieRlichkeitsvermittler steht auRer-
dem ein Vorschlag fiir eine Beratungsdokumentation (2819) zur Verfiigung.

Fiir den reibungslosen Prozessablauf nutzen Sie von Anfang an die Checkliste am
Prospektende! So haben Sie alles Wichtige auch spater immer im Blick und denken im
Gesprach an Punkte wie:

e Details zum zugangsberechtigten ConCORP-Nutzer
¢ Policenversandart und Zeitpunkt.

Fir die finale Einschatzung der Fachabteilung k-fv2-bKV senden Sie uns bitte die ausgefiillte bKV-Anfrage.

lhre klare Botschaft:

In der bKV steht nicht das Produkt, sondern das Konzept im Fokus. Denn der Interessent (Kaufer) verfolgt nicht
vordergriindig das dahinterstehende Leistungspaket. Den Arbeitgeber interessiert die einfache, unkomplizierte
und unterstiitzende Umsetzung im Betrieb und sein Vorteil. Je mehr Sie also im Beratungstermin mit Weitblick
und Ablaufwissen punkten, desto mehr Vertrauen bauen Sie auf!

Werben Sie auch mit der langjahrigen Erfahrung und Expertise der Continentale Krankenversicherung a. G. Und
nachfolgende Argumente kdnnen auRerdem helfen, den Arbeitgeber nachhaltig von Ihnen und uns zu begeistern.

Gesprachsargument 1: Cost of Vacancy: So viel kostet eine unbesetzte Stelle!

Zeigen Sie an realen Zahlen, wie teuer eine unbesetzte Stelle ist und wie dieses Geld besser in Mitarbeiter-
bindung investiert wird.

Berechnung am Beispiel einer Pflegefachkraft:

Jahresgehalt: 36.000 €

Arbeitszeit: 250 Tage

Durchschnittliche Vakanzzeit: 215 Tage Bleibt die Stelle innerhalb der

Engpassindikator: 2,8 215 Tage unbesetzt, kostet
dies das Unternehmen ca.

36.000€ : 250Tage = 144,00 € pro Tag ﬁ 87.000 Euro - also mehr als

144,00 € x Faktor2,8 = 403,20 € pro Tag das doppelte Jahresein-

40320 € x 215Tage = 86.688 € Cost of Vacancy kommen eines produktiven
Mitarbeiters!

Quelle: Blickpunkt Arbeitsmarkt,

Mai 2021 ,Fachkrafteengpassanalyse 2020

Bei Einsparung nur eines Krankheitstages durch Nutzung der bKV hat sich die Investition bereits
ausgezahlt.



Gesprachsargument 2: Vergleich von Gehaltserhohung und bKV

Ein weiteres starkes Argument ist, dass sich eine bKV fiir Arbeitgeber und Mitarbeiter (MA) in der Regel mehr
rechnet, als eine klassische Gehaltserh6hung.

Ein Beispiel mit einer Absicherung im Budgettarif Choose1200:

Gehaltserhohung Pro Monat Im Jahr
Nettoerhohung 1.200 € pro Jahr 100,00€ 1.200,00 €
(Nettogehalt bisher 2.000 Euro pro Monat, Steuerklasse |, keine Kinder)

Arbeitgeber-Mehraufwand pro MA 218,17 € 2.618,00 €
Einrichtung obligatorische bKV Pro Monat Im Jahr
Choose 1200 1.200,00 €

(Leistungen im Wert von 1.200 Euro pro Jahr)

Arbeitgeber-Mehraufwand pro MA 27,60 € 331,20 €
Im Rahmen von 50 Euro Sachbezug gemafs § 8 EStG

@ Im Vergleich zur Gehaltserhéhung ist das eine Einsparung von liber 2.200 Euro.

Gesprachsargument 3: Vorsorge statt Fehlzeiten

Viele Branchen kampfen mit Fachkraftemangel, Fluktuation, unbesetzten Stellen und alternder Belegschaft.
Maogliche Folge: steigende AU-Tage.

Zeigen Sie Ihrem Firmenkunden, wie er durch eine betriebliche Krankenversicherung u.U. Fehlzeiten reduzieren
und hierdurch bares Geld sparen kann!

Durchschnittliche AU-Tage je Mitarbeiter

Wasserversorgung, Abwasser und Abfallentsorgung 24,9
Verkehr und Lagerei 23,6
Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung 20,7
Gesundheits- und Sozialwesen 21,6
Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden 20,7
Baugewerbe 19,7
Verarbeitendes Gewerbe 18,8
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz 18,2
Gastgewerbe 16,0
Land- und Forstwirtschaft, Fischerei 16,5
Energieversorgung 14,5
Finanz- und Versicherungsdienstleistung 13,5

Information und Kommunikation 91

Brancheniibergreifend

Quelle: Dachverband der Betriebskrankenkassen (2022)

@19 Tage

Mitarbeiter mit 45.000 Euro Personalkosten inklusive Sozialabgaben.
@ AU-Tage brancheniibergreifend 19 Tage bei 250 Arbeitstagen.

Jahresgehalt: 45.000 €
Arbeitszeit: 250 Tage
Durchschnittliche AU-Tage 19 Tage Folgekosten sind Kosten fiir Produk-

tionsausfalle, Ersatzarbeitskraft etc.
Kosten Fehltage: I u , zarbei

45.000 € : 250Tage = 180,00 € pro Tag

‘ Je nach Branche, Unternehmen und Posi-
180,00 € x 13 AU-Tage = 3.420,00 € tion steigen die Kosten durchschnittlich
= ca. 8 % der Personalkosten

fir Fehltage auf ca. 400 Euro pro Tag.

Kosten inkl. Folgekosten: Bei 50 Mitarbeitern 380.000 Euro!
19 AU-Tage x 400€ = 7600,00 €

= ca. 17 % der Personalkosten

Behandlung im Krankenhaus und dem Facharzt-Terminservice - krankheitsbedingte Fehlzeiten

b Durch die Einfliihrung einer bKV besteht die Mdglichkeit - insbesondere aufgrund besserer
sowie Kosten zu reduzieren.



@ Kollektivvertragslegung.

Nach einem oder mehreren Folgeterminen ist Ihr Ziel erreicht: Ihr Fir-
menkunde hat den Vertrag unterzeichnet. Zusammen mit dem von der

Gesprachsargument 4: Budgettarife flexibel in alle Richtungen

Alle ConCEPT-Tariflinien sind miteinander kombinierbar. Der Kunde bekommt immer den gewiinschten Leistungs- Continentale Krankenversicherung a. G. gegengezeichneten Vertrag erhilt
schwerpunkt. Doch was, wenn der Arbeitgeber die Leistungswahl seinen Mitarbeitern iiberlassen will? Bei den die Firma bzw. die hierfiir berechtigte Person die Zugangsdaten zum Fir-
flexiblen Budget-Tariflinien Choose und Smile hat der versicherte Mitarbeiter die Wahl und Sie punkten im Verkauf. menkundenportal ConCORP, um - falls gewiinscht - die Mitarbeitervertrige

verwalten zu kénnen.

Highlights unserer Budget-Tariflinien Choose und Smile

 Einfach und innovativ: A~ BeiAbschluss bitten wir den unterschriebenen Kollektivversicherungsvertrag per E-Mail an uns zu-
Fiir Arbeitgeber lediglich Auswahl der gewiinschten Budgethdhe. /@\ riickzusenden. Alternativ knnen Sie uns diesen in zweifach unterschriebener Ausfertigung per Post
¢ Erkldrungsfreundlich: zukommen lassen.

Kein intensives Studium des Bedingungswerkes erforderlich.
* Flexibilitat:
Mitarbeiter kann aus verschiedenen Leistungsbereichen das fiir ihn persénlich Passende auswahlen. .
 Entfall der Leistungsobergrenzen / Sublimits: G Fl rmenfa h rp|a n.
exklusiv im Tarif Choose Max.
e Erlebbarer Mehrwert:
Individuelle Liicken der GKV / PKV kdnnen ideal gemindert oder ggf. geschlossen werden.
* Anreiz fiir gesunde Mitarbeiter
Einzigartiger Budget-Bonus: Ist der Mitarbeiter topfit? GroRartig! Das wirkt sich auch positiv auf dessen
bKV aus. Reicht der Mitarbeiter in einem Jahr keine Leistungen ein, bekommt er im Folgejahr ein um
10% erhohtes Budget - bis zu fiinf Kalenderjahre.

Begleiten Sie lhren Kunden bei der Erstellung eines ,,Fahrplans” fiir die Einfiihrung der bKV. Mit diesem Plan
stimmen Sie gemeinsam mit lhrem Firmenkunden alle notwendigen Details von der strategischen Planung, der
Mitarbeiterkommunikation, der Einrichtung der bKV bis hin zur weiteren Betreuung nach der Umsetzung ab. Das
macht den Prozess liberschaubarer und verbindlicher.

Gerne begleiten wir Sie in diesem Prozess.

‘Q’ Neben Ihrem personlichen und fiir Sie zustandigen Ansprechpartner bzw. Berater unterstiitzen
wir Sie gerne als Fachabteilung direkt - in Absprache auch Vorort beim Kunden.

In der Angebotsphase ist die bKV-Anfrage (2813) unverzichtbar. Darliber hinaus empfehlen wir die W
Checkliste am Prospektende. Hilfreich konnen hier auch folgende Unterlagen sein:

e Interaktives und unverbindliches Firmenangebot (2057)
¢ Arbeitgeberbroschiire (2715)

¢ Arbeitgeber-Prasentation

¢ Steuerinformationen (2724)

¢ Marktbeobachtung

cherung ConCt
che Krankenversi
seiebiche Karkemr

Versorgungs- Steuerberatung Rechtsberatung Ansprechpartner Mitarbeiter-
umfang & ConCORP information

eT

Betriehiiche i,
triebliche Krani i
hr individuelies Angapec, o419 ConcEPT -

Wichtig sind dabei insbesondere die folgenden Punkte:

e Endgiiltiger Versorgungsumfang

¢ Individuelle Priifung der steuerrechtlichen Behandlung der bKV - Beitrage
(AnstoR zum Austausch zwischen Arbeitgeber und Steuerberater geben).

e Empfehlung Rechtsberatung (arbeitsrechtliche Regelung der bKV z.B.
Uiber Betriebsvereinbarung oder Gesamtzusage)

Fachanalyse.

Herzstiick fiir die fachliche Priifung ist die ausgefiillte bKV-Anfrage (2813) der Firma. Nach Priifung durch die

Fachabteilung erhalten Sie einen individuellen, auf Ihren Firmenkunden zugeschnittenen Kollektivvertrag in- « Zugang zur datenschutzkonformen Anmeldung der Mitarbeiter iiber =
klusive aller versicherungsrechtlichen Unterlagen sowie weitere Hinweise zur Anmeldung. Durch Auswahl der ConCORP erbrtern. :m»mkhem"“"““““‘”““
gewiinschten Aktion in der bKV-Anfrage gestalten Sie selbst dabei den weiteren Workflow maRgeblich mit: « Umfang und Zeitpunkt der Mitarbeiterinformation E

(z. B.im Rahmen einer Betriebsversammlung, Policenversand, BegriiBungs-
7. Gewiinschte Aktion und Versand der Unterlagen an mail, Schweigepflichtentbindungserklarung etc.).
v/~ _ Orientieren Sie sich an der Checkliste, denn spatestens jetzt sollten Sie zu allen Details Antworten
@‘ kennen. Als praktischer ,Laufzettel” bietet sich der AG-Fahrplan fiir Inren Firmenkunden aus dem inter-
aktiven Firmenangebot an. Unterstiitzung fiir eine Betriebsversammlung bietet die individualisierbare
Arbeitnehmer-Prasentation und / oder der passende Highlightflyer fiir die versicherten Mitarbeiter.
Die Steuerinformation 2724 dient als Grundlage fiir das Gesprach zwischen Arbeitgeber und seinem
Steuerberater.

...
b )

O Angebot erstellen O Kollektivvertrag erstellen O Vermittler O Interessent
Serviceteam

Vermittler + k-fv

bkv@continentale.de

A Denken Sie an die Checkliste. Punkte, die bislang noch nicht geklart waren, kénnen Sie bequem im
/@\ Unterschriftstermin klaren. Fiir die Ubergabe an den Firmenkunden empfehlen wir die Verwendung
der Angebotsmappe (2722).



12

G Anmeldung im Firmenkundenportal ConCORP.

Mit ConCORP hat der Firmenkunde die Mdglichkeit seine Mitarbeiter komfortabel und digital zur bKV
anzumelden. Und das Beste: datenschutzkonform als Upload-Option.

5 ANMELDUNG PER UPLOAD

Schritt2von 4

G) Dateien zum Upload hier ablegen oder hier klicken

Laden Sie hier Ihre Datei im vorgegebenen Format hoch. Eine Verlage hierfur finden Sie
hier:

Beispiel Anmeldung Upload (525.67kB)

@ vorlage Anmeldung Upload (10.50kB)

€ ZURUCK

Werben Sie hierfiir, denn es bietet Vorteile fiir alle Beteiligten.

Mit Vertragsabschluss einer bKV benennen Sie uns einen Ansprechpartner, den wir fiir Verwaltungsfunktionen
Ihres Versichertenbestandes freischalten. Hierfiir bendtigen wir Vor- und Zuname, sowie E-Mail und Telefon-
nummer.

Sobald die Zugriffsberechtigung lhres Mitarbeiters in ConCORP erfasst wurde, erhilt er eine E-Mail. Uber den
darin enthaltenen Link gelangt er direkt auf das Portal und wird aufgefordert ein Passwort zu vergeben.

Login

Benutzername

Passwort ,;;'; j
ol

I i W
-
-

® Zzugangsdaten vergessen

Uber die Startseite kann lhr zugriffsberechtigter Mitarbeiter folgende Funktionen nutzen:

1. Anmeldung von einem/mehreren Mitarbeitern durch manuelle Erfassung .
VERTRAGE

2. Anmeldung mehrerer Mitarbeiter durch Upload einer Excel-Datei + Anmeldung

3. Ubersicht Uiber die versicherten Mitarbeiter und weitere Aktionen wie
Anderung Versichertendaten oder Vertragsstatus, Tarifwechsel

4. Downloadbereich zur Verfugung stehender Dokumente

Exportfunktion der Versichertendaten

& Anmeldung per Upload
& Ubersicht

ALLGEMEIN

B Dokumente

Sofern dieser digitale Weg (Prio 1) des Uploads nicht genutzt werden kann, sind folgende manuelle Anmelde-

moglichkeiten gegeben:

¢ Prio 2: Excelliste im bendtigten Umfang (Beispiel und Muster erhélt der Firmenkunde bereits mit Kollektiv-
vertragsentwurf)

¢ Prio 3: Komplette manuell vom Kunden ausgefiillte pdf-Listenanmeldung (bkv001).

Je schmackhafter Sie dem Firmenkunden also ConCORP machen, umso eigenstandiger kdnnen Ver-
tragsanderungen, weitere Anmeldungen oder Adressédnderungen vonstattengehen. AuRerdem kann

@ der einzelne Mitarbeiter selbst iiber ConCORP Einblick in seinen Vertrag erhalten und Anderungen
vornehmen. Investieren Sie also die Zeit, den Firmenkunden bei den ersten Schritten in ConCORP zu
begleiten! Ein zufriedener Kunde ist Gold wert.

Starke Vernetzung - reibungslose Ablaufe.

Firma >10 Mitarbeiter
Beratung und bKV-Angebot

......... ool P i
laufende Unterstiitzung ... > < CO“("OP-‘- ------------------ \E;:gtl:]agglfsr[]j%eerr];icht otc

I I An- / Abmeldungen,
Tarif- oder Statuswechsel

< A anstoRen ]

Continentale

Vermittler

bKV obligatorisch

fur die B:elegschaft An-/ Abmeldung 3y l I l l I l

Angehorige etc. ..

Serviceteam
Vermittler + k-fv

COnCOR""'Bedingungen,

N2 L Vertragsinhalte etc.
Mitarbeiter Leistungsantrige
T L, (RechnungsApp)...-"
Beratung fiir Angehorige, e > i LBF ' A Erstattung
Rentner, ehemalige Mitarbeiter o .'

N v Neben dem Handbuch fiir Firmen (2833), das die Portal-Nutzung schrittweise und
@\ ausfiihrlich erklart, erhalten Sie mit dem unterschriebenen Kollektivversicherungsvertrag
auch die Ausfiillhilfe fir den Upload und bei Bedarf auch alle weiteren Anmeldeunterlagen.

7

concorp.continentale.de

Fur die einfache und reibungslose Anmeldung Ihrer Mitarbeiter empfehlen wir die Upload-Option
(2. Anmeldung mehrerer Mitarbeiter). Hier kann der Zugangsberechtigte datenschutzkonform die
Daten aus seinem Personalprogramm in eine zur Verfligung gestellte bzw. abrufbare Exceltabelle
Ubertragen und eigenstandig im Portal hochladen.

Erfahren Sie mehr unter concorp.continentale.de oder dem Handbuch fir Firmen (2833).

13



14

G Aktive Betreuung.

Ein Vertrag, viele Neukunden? Der Abschluss einer bKV ist ein wahrer Schatz, wenn man ihn richtig betreut:

Arbeitgeber

e \ereinbaren Sie mindestens
einmal im Jahr einen Firmen-
kundentermin als Flanken-
schutz.

* Besprechen Sie Anderungs-
und Anpassungswiinsche,
wie z.B. Versorgungsumfang,
Tarifauswahl, Mitarbeiter-
gruppierungen.

* Nutzen Sie die Moglichkeit
Prasenz auf Betriebsver-
sammlungen zu zeigen.

Mitarbeiter

Datenschutz ist uns wichtig!
Bitte denken Sie deshalb

an die unterschriebene
Schweigepflichtentbindungs-
erklarung (bkv002), die

der Mitarbeiter von seinem
Arbeitgeber und zusatzlich
Uiber den Versicherungsaus-
weis erhalt.

Upgrade durch Up-Selling:
Sofern vereinbart, sprechen
Sie die Mdglichkeit zur
Erweiterung des Versiche-
rungsschutzes fiir Mitarbei-
ter aktiv an.

v Kontaktaufhahme mit einer lhnen noch unbekannten Person? Mit unserem Mailingvorschlag kein

@\ Problem: Hiermit kdnnen Sie den versicherten Mitarbeiter ohne groRen Aufwand zu Leistungskonto,
Schweigepflichtentbindungserklarung (SEE) und optional Up-Selling des Schutzes bzw. zur Anmeldung
der Familienangehdrigen ansprechen. Das Mailing finden Sie im bKV-Bereich oder direkt bei lhrem

personlichen Ansprechpartner.

Familienangehérige

e Sofern der Vertrag die arbeit-
nehmerfinanzierte Moglichkeit
einschlieRt, kann der Mitarbeiter fiir
seine Angehdrigen kostengiinstig
denselben Versicherungsschutz ab-
schlieRen.

e Die Anmeldung tiber ConCORP ist in-
nerhalb der ersten drei Monate nach
dem Versicherungsbeginn des Mit-
arbeiters ohne Gesundheitspriifung
und Wartezeiten moglich!

e Auch Neugeborene / Adoptivkinder
lassen sich innerhalb der ersten zwei
Monate ohne Gesundheitspriifung
anmelden. Der Mitarbeiter erfasst
hierbei datenschutzkonform die er-
forderlichen Anmeldedaten. Sofern
der Angehorige bereits 16 Jahre alt
ist, werden sie direkt online in den
Downloadbereich zum Anmelde-
formular bKV0O04 geleitet.

/

7

Begeistern Sie lhre
Kunden von ConCEPT.

Machen Sie den Arbeitgeber zu Ihrem Fan.

Begeistern Sie Ihre Kunden von
den Moglichkeiten unserer bKV
ConCEPT.

Denn ConCEPT ist mit den Tarif-
linien Choose, Smile und Save
vielseitig und flexibel

in alle Richtungen.

ConCEPT bietet ein starkes Netz
an erganzenden KV-Leistungen
und ein komfortables Handling.

Tariflinie

Choose
3 Budgettarife
(Kompakt)

Tariflinie

Smile
2 Budgettarife
(Zahn)

Tariflinie

Save
3 Tarife
(Stationar)

EPTPS——
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ConCEPT: Umfassendes bKV-Portfolio mit
flexiblen Losungen fiir Firmen ab 10 Mitarbeitern.

Mit den exklusiven ConCEPT-Tariflinien Choose, Smile und Save bieten Sie Firmen gefragte
Krankenversicherungsleistungen - egal, ob die Mitarbeiter gesetzlich oder privat versichert
sind.

Tariflinie

Smile
2 Budgettarife

(zahn)

Tariflinie

Tariflinie Save
Choose 3 Tarife
3 Budgettarife (Stationar)

(Kompakt)

Vielfaltige Kombinationsmaoglichkeiten.

Grundsatzlich kann jeder Tarif - mit Ausnahme von Save U - alleinstehend angeboten werden, sofern es je Tariflinie*
mindestens 10 Personen sind. Zudem sind nachstehende Kombinationen méglich (=x):

Kombina!tion Choose Choose Choose Save Save Save Smile Smile
[ Tarif More Max u** More More
Choose X X X X X
Choose More X X X X X
Choose Max X X X X X
Save U** X X X X X
Save X X X X X
Save More X X X X X
Smile X X X X X X
Ll X X X X X X
More

*  Save U wird bei der Ermittlung der Mindestpersonen nicht beriicksichtigt.
** Save U kann nur in Kombination mit anderen ConCEPT-Tarifen bestehen.

Schlanker Abschluss ohne Gesundheitspriifung und ohne Wartezeiten.

Der Einstieg erfolgt fiir Mitarbeiter direkt mit der Anmeldung ohne Gesundheitspriifung und Wartezeiten! Auch Vorerkran-
kungen und laufende Versicherungsfalle sind je nach Tarif / Tariflinie unter bestimmten Voraussetzungen abgesichert. Glei-
ches gilt auch - mit Ausnahme von bestimmten Vorerkrankungen - fiir Familienangehérige und fiir die Up-Selling Option fiir
Mitarbeiter, wenn diese den Schutz ebenfalls innerhalb der ersten drei Monate nach Anmeldung des Mitarbeiters abschlieRen.

Highlights fiir Ihre Beratung:

Mit Abschluss einer bKV stehen neben starken Tarifleistungen weitere, wertvolle Highlights zur Verfligung.
Davon profitieren alle im Vertrag abgesicherten Personen, auch mitversicherte Familienangehdorige:

00 Top-Schutz fiir GKV- und PKV-Versicherte
Mitarbeiter und deren Familienangehdrige.

Ohne Gesundheitspriifung / Wartezeiten

Der Einstieg erfolgt fiir Mitarbeiter direkt mit der Anmeldung ohne Gesundheitspriifung und Wartezeiten.
Auch Vorerkrankungen und laufende Versicherungsfalle sind fiir Mitarbeiter je Tariflinie unter bestimmten
Voraussetzungen abgesichert.

Eigenfinanzierte Erweiterung

Optional Up-Selling fir Mitarbeiter und Familienangehérige in der arbeitnehmerfinanzierten Variante; inner-
halb von drei Monaten nach dem vereinbarten Versicherungsbeginn des Mitarbeiters in der arbeitgeberfinan-
zierten bKV - ohne Gesundheitspriifung und Wartezeiten.

W g g

Absicherung von Familienangehérigen
Der Arbeitgeber kann den gewahlten Schutz auch fiir Angehérige der MA 6ffnen. So kdnnen sich diese ebenfalls
zu attraktiven Konditionen fakultativ versichern. Versicherungsnehmer ist der Arbeitgeber, Beitragszahler der MA.

- Flir GKV- und PKV versicherte Familienangehdrige méglich

E230
€230
€230

- ohne Gesundheitspriifung
- ohne Wartezeiten
- mit Ausnahme von bestimmten Vorerkrankungen und ggf. ohne laufende und geplante Behandlungen.

24 | 7 Gesundheitsservice inklusive Notrufhotline:
Schnelle Hilfe im In- und Ausland.

Videoberatung 8 - 22 Uhr:
Mehr als 80 Facharzte aus wichtigen Bereichen. Versicherte Mitarbeiter beantragen den Termin bequem iiber
ConCORP oder den Gesundheitsservice.

Terminvereinbarungsservice:
Terminsuche und -vereinbarung bei einem Facharzt.

Uber das Kundenportal ConCORP erhalten der Arbeitgeber und seine Mitarbeiter einen Uberblick iiber be-
stehende Vertragsverhaltnisse. Zudem kann die Firma Mitarbeiter komfortabel zur bKV an-und abmelden.
Auch der Mitarbeiter kann seine Angehdrigen dort anmelden.

Continentale RechnungsApp:
Zur Einreichung von Leistungsbelegen bequem iiber Smartphone oder Tablet.

= H b f @
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Tariflinie Save: Umfangreicher stationérer Schutz.

¢ Save U: Stationarer Schutz infolge von Unféllen
(nur in Kombination mit anderen bKV-Tarifen)
- Ein- oder Zwei-Bett-Zimmer
- Privatarztliche Behandlung im Krankenhaus auch tber die
Hochstsatze hinaus
- Ambulante Operationen im Krankenhaus
- Krankentransporte, max. 250 Euro / KJ
-150 - 300 Euro Leistungspauschale je Aufenthaltsdauer
- Begleitperson im Krankenhaus (Rooming-in)
e Save
- Zwei-Bett-Zimmer
- Privatarztliche Behandlung im Krankenhaus auch tber die
Hochstsatze hinaus
- Ambulante Operationen im Krankenhaus
- Krankentransporte, max. 250 Euro / KJ
-150 - 300 Euro Leistungspauschale je Aufenthaltsdauer
- Begleitperson im Krankenhaus (Rooming-in)
e Save More
- Ein-Bett-Zimmer (auch Familienzimmer bei Entbindung)
- Ubrige Leistungen analog Save

_—
e G

Save More

Tariflinie Choose: der kompakte Allrounder.

e Choose mit 3 Budgets: 400, 800 oder 1.200 Euro
Leistungen im Rahmen des gewahlten Budgets:
- Heilpraktikerleistungen (inkl. Arznei- und Verbandmittel)
- Sehhilfen und refraktive Chirurgie, max. 200 Euro innerhalb von 2 KJ
- Bestimmte Vorsorgeuntersuchungen
- Zahnarztliche Leistungen (Zahnersatz und Zahnbehandlung,
75 Euro / KJ fur Professionelle Zahnreinigung) Die Leistungen werden nur in Ergénzung zu den Leistungen der GKV oder PKV gezahlt.
- 150 Euro Leistungspauschale bei mind. fiinftagigem Kranken-
hausaufenthalt

e Choose More mit 4 Budgets: 400, 800, 1.200 und 1.600 Euro
Leistungen im Rahmen des gewéhlten Budgets: Tariflinie Smile: Starke Zahnleistungen.
- volle Budgethéhe bei unterjahrigem Beginn
- Naturheilverfahren durch Arzte und Heilpraktiker
- Arznei- und Verbandmittel einschlieRlich Zuzahlungen
- Heil- und Hilfsmittel (inkl. Kinesiotaping max. 250 Euro / KJ)
einschlieRlich Zuzahlungen

- Sehhilfen bis max. 250 Euro / KJ

- refraktive Chirurgie

- umfassende Vorsorgeuntersuchungen

- Schutzimpfungen

- Zahnersatz und Zahnbehandlung

- Zahnprophylaxe / Professionelle Zahnreinigung (PZR) / Bleaching
max. 250 Euro / KJ

- Kieferorthopadie infolge von Unfallen

- 150 Euro Leistungspauschale bei mind. fiinftagigem Krankenhaus-
aufenthalt

- 150 Euro Leistungspauschale bei stationarer Anschlussrehabilitation

- Transportkosten in Zusammenhang mit vollstationarem Kranken-

hausaufenthalt bis zu 250 Euro / KJ

Choose /
Choose More
Choose Max

¢ Smile mit 3 Budgets: 750, 1.500 oder 3.000 Euro
Leistungen im Rahmen des gewdhlten Budgets:
- 75 % fur Zahnersatz
-100 %, max. 200 Euro / KJ fiir Zahnprophylaxe / Professionelle
Zahnreinigung (PZR), Fissurenversiegelung, Zahnaufhellung
¢ Smile More mit 3 Budgets: 1.000, 2.500 oder 5.000 Euro
Leistungen im Rahmen des gewahlten Budgets:
-100 % fir Zahnersatz
-100 % fiir Zahnbehandlung, z. B. Wurzelbehandlung
-100 % fiir Kieferorthopadie (KFO) bis zur Vollendung des 18. Lebens-
jahr bis max. zum vereinbarten Erstattungsbetrag, in Folge von
Unféllen KFO auch fiir Erwachsene
-100 % fiir bestimmte schmerzlindernde MaRnahmen
-100 %, max. 250 Euro / KJ fiir Zahnprophylaxe / PZR, Fissurenver-
siegelung, Zahnaufhellung

Smile /
Smile More

Einzigartig: Das Budget wiachst bei Leistungsfreiheit.

Die Leistungen werden nur in Ergdnzung zu den Leistungen der (5K V oder PKV gezahlt.
o Choose Max mit &4 Budgets: 400, 800, 1.200 und 1.600 Euro Es gelten die jeweiligen Hochstsatze der Gebiihrenordnung fiir Arzte und Zahnarzte.
Leistungen im Rahmen des gewahlten Budgets mit identischem Leis-
tungsinhalt zu Choose More:

- Wegfall der besonderen maximalen =
s . . 4 N | ,
Ers'Eattungsbetrage, 509. SUblm_"tS . . -(C)- Details zu den einzelnen Leistungsinhalten finden Sie beispielsweise in unserer Arbeitgeberbroschiire (2715), in
- Erh6hung des Grundbudgets bei anerkanntem Arbeitsunfall mit /

2 . den kompakten Einseitern oder im jeweiligen Highlightblatt in der Kollektivrubrik im ConNet oder Maklerportal.
vollstationarem Aufenthalt - im laufenden und darauffolgenden KJ

Einzigartig: Das Budget wéchst bei Leistungsfreiheit.

Die Leistungen werden in Ergénzung zu den Leistungen der GKV oder PKV gezahlt. Es gelten die jeweiligen Hochstsétze
der Gebiihrenordnung fiir Arzte und Zahnérzte, die Hichstsatze des Gebiihrenverzeichnis fiir Heilpraktiker sowie die
Héchstsatze der im Leistungsverzeichnis genannten Gebiihrenziffern.
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Uberzeugend giinstige Beitrige:
Nach Art der Schaden kalkuliert.

Der Arbeitgeber kann fiir seine Mitarbeiter frei zwischen den Tarifen wahlen. Fiir unterschiedliche
Personengruppen z. B. Flihrungskrafte oder Sachbearbeiter sind verschiedene Tarife und Budget-
héhen maoglich. Unsere giinstigen Beitrage sind neben den Leistungen eine EntscheidungsgroRe.

Tarife Choose, Choose More, Choose Max

Fakultativ
0-20 21-70

Obligatorisch (BB BF )
Tarif 16-70

Choose400 14,49 € 4,00 € 29,00 €
Choose800 220 € 23,21€ 6,40 € 25,60 € 710 € 28,40 € 46,40 €
Choose1200 2760 € 28,98 € 8,00 € 32,00 € 8,80 € 35,50 € 5790 €
Choose More400 15,20 € 15,96 € 550 € 19,60 € 6,10 € 21,70 € 3790 €
Choose More800 25,90 € 2720 € 9,30 € 33,20 € 10,30 € 36,80 € 64,40 €
Choose More1200 34,20 € 3591€ 12,30 € 44,00 € 13,60 € 48,70 € 85,20 €
Choose More1600 40,30 € 42,32 € 14,50 € 51,80 € 16,00 € 5740 € 100,30 €
Choose Max400 16,30 € 17,12 € 730 € 25,40 € 41,80 €
Choose Max800 30,90 € 3245 € 13,90 € 48,30 € 79,30 €
Choose Max1200 42,20 € 44,31 € nicht versicherbar 18,90 € 66,10 € 108,60 €
Choose Max1600 49,50 € 51,98 € 22,20 € 7750 € 12730 €

Tarife Save U, Save, Save More

Obligatorisch  Obligatorisch (BB BF ) Fakultativ Einzel
Tarif 16-70 16-70 0-20 21-60 61-70 0-20 21-60 61-70

Save U 2,94 € 095€ 315€ 315€ 3,50 € 3,50 €
Save 20,90 € 2195 € 740 € 24,30 € 58,80€ 820€ 2700€  6520%€ aufAnfrage
Save More 2740 € 28,77 € 110 € 29,40 € 75,60 € 12,30€ 32,60€  83,80€ aufAnfrage

auf Anfrage

Budget ohne Verfallsdatum

Tarife Smile, Smile More

Obligatorisch  Obligatorisch (BB BF ) Fakultativ Einzel

Und wird in einem Jahr mal keine Erstattung beantragt, erhalt der Tarif 16-70 16-70 0-20 21-70 21-70

Mitarbeiter im Folgejahr einen Budget-Bonus von 10 % des Grund- Smile750 13,30 €
budgets dazu. Smile1500 14,90 € 15,65 € 170 € 16,40 € 1,90 € 18,20 € 30,20 €
Beispiel Choose More / Max Smile3000 16,90 € 1775 € 210 € 18,40 € 230e 20,40 € 35,30 €
Smile More1000 18,70 € 19,64 € 6,50 € 20,80 € 710 € 2310 € 34,20 €
Budget Smile More2500 25,40 € 26,67 € 8,70 € 2780 € 9,70 € 30,90 € 49,60 €
Bonus 160 € / KJ
Smile More5000 28,20 € 29,61€ 10,40 € 30,70 € 11,50 € 34,00 € 5730 €
1.600 €
Bonus 120 € / KJ Legende:
Obligatorisch = arbeitgeberfinanziert - fiir Mitarbeiter;
1.200 € BB BF = Besondere Bedingungen Beitragsbefreiung - diese kann vereinbart werden und greift, wenn der Mitarbeiter in folgenden Situationen kein Gehalt erhélt: lingere Arbeitsunfahigkeit, Elternzeit,

Pflege eines nahen Familienangehdrigen (z. B. Eltern, Ehegatten) oder bei einer anderen voriibergehenden Freistellung z. B. einem Sabbatical. Der Mitarbeiter hat vollen Leistungsanspruch;

Bt B0E /14 Fakultativ = arbeitnehmerfinanziert - fiir Mitarbeiter, die sich zusétzlich zum arbeitgeberfinanzierten Schutz absichern méchten und deren Angehdrige;

800 € 600 € . Einzel = Weiterversicherungsmaglichkeit fiir Rentner, ausgeschiedene Mitarbeiter und Angehdrige und bei Beendigung des Kollektivvertrages
Bonus 40 € /K : Option: Beitragsbefreiung und trotzdem volle Leistung.
400 € « leistungs.freie , *
] y e Kalenderjahre (K1) _ Arbeitgeber kénnen gegen einen geringen Mehrbeitrag eine Beitragsbefreiung einschlieBen. Diese greift, wenn der Mit-
A arbeiter in folgenden Situationen kein Gehalt bekommt: Bei langerer Arbeitsunfahigkeit, in der Elternzeit, bei Pflege eines
Der Budget-Bonus steigt so um bis zu 50 % des Grundbudgets ” 3§ nahen Familienangehérigen (z. B. Eltern, Ehegatten) oder bei einer anderen voriibergehenden Freistellung z. B. einem Sab-
an. Sobald der Versicherte wieder Leistungen einreicht, startet i : _ 3 batical. Das rechnet sich doppelt. Denn der Mitarbeiter hat trotzdem vollen Leistungsanspruch.

ATTFRTE: oo N g AR U RRET e Ohne besonderen Zuschlag ist fiir diese Situation eine Ruhendvereinbarung maglich, in der sowohl die Beitragszahlung als

auch der Leistungsanspruch ruhen.
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Ihr Fahrplan fiir einen erfolgreichen Abschluss:
Checkliste ,,kurz und knapp*

Angebotsphase To Do Datum / Anmerkung

bKV-Anfrage 2813 mit integrierter ~ Weiterleitung an k-fv2-bKV
Beratungsdokumentation

Hinweis: Unverbindliches Firmenangebot (kommt auf Wunsch gerne auch aus k-fv2-bKV) und Hinweis zum bevorzugten SEPA-Mandat (Formular ist beim Vertragsentwurf von k-fv2-bKV dabei).

Kollektivvertragslegung To Do Datum / Anmerkung
Vertragsentwurf mit AVB-Heft Entwurf weitergeleitet an Firmenkunden am
(auf Wunsch auch an Vermittler) Wiedervorlage

Besprechungstermin mit Kunden vereinbaren; Ansprechpartner

Kollektivversicherungsvertrag Bei Abschluss bitte den unterschriebenen Kollektivversicherungsvertrag
per E-Mail an k-fv2-bKV senden - alternativ in zweifach unterschriebener
Ausfertigung per Post.

Hinweis: Im Nachgang erhalten Sie - sofern Sie nichts Anderes wiinschen - den von uns unterschriebenden Vertragden zur Weiterleitung an Ihren Firmenkunden per Mail zuriick.

Firmenfahrplan To Do Datum / Anmerkung
Steuerrecht Weitergabe Steuerinfo (2724) zur Besprechung mit Steuerberater.

Betriebsvereinbarung, Verweis an Arbeitsrechtler wird empfohlen, um betriebliche Ubung / Ge-

Gesamtzusage etc. wohnheitsrecht fiir die Firma zu vermeiden.

Weiterleitung an k-fv2-bkv: Angabe von Namen, Telefonnummer und
E-Mail-Adresse. Sobald Kontaktdaten vorliegen, erhalt die berechtigte
Person die Zugangsdaten per Mail.

Zugang ins Firmenkundenportal
ConCORP durch berechtigte Person

Klarung des Zeitpunktes zum Policenversands z. B. direkt an MA oder
Mitarbeiterinformation gebiindelt an Firma. Klarung Versand der BegriiRungsmail an MA fiir das
Firmenkundenportal.

Widerspruch Mitarbeiter Gesprach Vorteile bKV, ggf. Verzichtserklarung in Personalakte.

Fiir die Prasentation auf der Betriebsversammlung die individualisierbare
Information an die Belegschaft Powerpoint nutzen. Kénnte der passende Highlightflyer als Gehaltsbei-
leger niitzlich sein?

Prozesse ConCORP To Do Datum / Anmerkung

Prio 1: Die schnellste und reibungsloseste Anmeldeform bietet das Upload erledigt am
Firmenkundenportal ConCORP. Hier kann der Zugangsberechtigte
datenschutzkonform die Datei aus seinem Personalprogramm direkt

Anmeldung aller Mitarbeiter uploaden.
Prio 2: Excelliste im bendtigten Umfang. an k-fv2-bkv am
Prio 3: Komplette manuell vom Firmenkunden ausgefiillte pdf-Listen- an k-fv2-bkv am

anmeldung (bkv001).

Hinweis: Je schmackhafter Sie dem Kunden das Firmenkundenportal ConCORP machen, umso eigenstandiger konnen Vertragsanderungen, weitere Anmeldungen oder Adressénderungen erfolgen.

Aktive Betreuung To Do Datum / Anmerkung
Leistungskonto, SEE und optional Up-Selling bzw. Anmeldung Familie Mailing versandt
Ansprache Mitarbeiter (innerhalb der ersten drei Monate nach dessen eigenen Versicherungs- < 3 Monate

beginn sogar ohne Gesundheitspriifung!)

Flankenschutz Vereinbaren Sie mindestens einmal im Jahr einen Firmenkundentermin!
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Alles aus einer Hand - wir unterstiitzen Sie.

Das erfahrene und kompetente Team von Firmen- und Verbandskunden (k-fv) steht lhnen mit Rat und Tat zur Seite:

 Vertrieb
Leiter: André Hellmig, 0621457 7717
Backoffice: Stephanie Maser, 0621457 7766
Direktionsbeauftragte: Sabrina Kiither, 0621457 7705
Direktionsbeauftragte: Melanie Becker, 0621457 7706
Direktionsbeauftragte: Michaela Radtke, 0621457 7704

¢ Vertrag + Leistung 0621457 7444

Selbstverstandlich kénnen Sie auRerdem auf
die Unterstiitzung durch Ihren persénlichen und
fiir Sie zusténdigen Ansprechpartner bzw. Berater zdhlen.

Unsere Vertriebsunterstiitzung im Uberblick

Ihnen stehen umfangreiche Informationen rund um die bKV ConCEPT zur Verfligung.
Nutzen Sie die zahlreiche Vertriebsunterstiitzung wie Druckstiicke, Prasentationen etc.,
die fiir Sie auf den gewohnten bKV-Seiten bereitstehen. Dazu zéhlen unter anderem folgende:

Gesamter Beratungsprozess:
e 2712 Handbuch ,8 Schritte” plus Checkliste

e 2713 FAQ ConCEPT
e Marktbeobachtung

Akquise:

* Produktinformationsblatter je Tariflinie (Uberblick iiber Highlights und Beitrégen)
e Print-Anzeigen

* Mailingvorlage zur bKV

e Mailingvorlage zur F-Option

Fiir lhre Beratung :

e 2813 bKV-Anfrage

e 2819 Interaktive bKV-Anfrage mit Beratungsdokumentation
* Interaktives Firmenangebot mit Arbeitgeberfahrplan

e Arbeitgeber-Prasentation (auch in Englisch)

Sonstiges:

e 2722 Angebotsmappe

e 2714 Collegeblock

e Roll-Ups

e Umfangreiche Anmeldedokumente (alternativ zum komfortablen Firmenkundenportal)

Fiir Ihre Firmenkunden und deren Mitarbeiter:

e 2472 Arbeitgeberflyer light

e 2715 DIN Broschiire fiir Arbeitgeber ConCEPT

e 2724 Steuerinformation

e 2833 Anleitung ConCORP

e Highlightblatter je Tarif fiir den Mitarbeiter und gebiindelt fiir die fakultativen Auspragungen
e Variable Arbeitnehmer-Prasentationen

¢ Service-Card als Teil der Police

Halten Sie sich auf dem Laufenden! Wir aktualisieren fiir Sie unsere Unterstiitzungsmaterialien / Unterlagen regelmaRig,
die Sie wie gewohnt auf den bKV-Seiten in Ihrem Vermittlerportal finden.
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Vertrauen, das bleibt.

Die Continentale Krankenversicherung a.G. ist Teil des Continentale Versicherungsverbundes, einem der groRen
deutschen Versicherer. Ein typischer Versicherungskonzern ist der Verbund jedoch nicht. Denn bereits seit der
Griindung der Muttergesellschaft im Jahre 1926 ist er ein ,Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit”. Daher
stellt er die Menschen und ihre Bediirfnisse in den Mittelpunkt.

Nur so kann der Verbund seinen Anspriichen treu bleiben und nachhaltige Transparenz, Sicherheit und
Stabilitat bieten. Oder wie wir es nennen: Vertrauen, das bleibt.

Die Leistungsbeschreibungen in diesem Prospekt sind lediglich Kurzfassungen. Mafigebend sind die jeweils vereinbarten Allgemeinen Versicherungsbedingungen
(Rahmenbedingungen, Tarife mit Tarifbedingungen). 2712/ 03.2023

Continentale Krankenversicherung a.G.
Firmen- und Verbandskunden (k-fv)
Augustaanlage 66, 68165 Mannheim
Die Tel. 0621457 - 7444
Continentale bkv@continentale.de

Ein Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit




