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Woran erkennen Sie eigentlich einen richtig guten Lebensversicherer?

Natiirlich miissen erst einmal die Zahlen stimmen. Dass dies bei der Continentale Lebensversicherung der Fall ist, zeigen wir lhnen auf den folgenden
Seiten. Zahlen zeigen allerdings nur, wie ein Unternehmen in der Vergangenheit gewirtschaftet hat. Und hier kbnnen wir auf (iber 125 Jahre Erfahrung
und Kompetenz zuriickblicken. Bei der Planung der eigenen Altersvorsorge oder dem Schutz vor Berufsunfihigkeit geht es aber um eine Absicherung

fiir die kommenden Jahrzehnte. Und da spielen auch Faktoren eine Rolle, die sich nicht in Zahlen ausdriicken lassen.
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Vorstand Leben
Continentale Versicherungsverbund auf Gegenseitigkeit




Ein richtig guter Lebensversicherer ist
seinen Kunden verpflichtet.

Die Continentale Lebensversicherung ist Bestandteil des Continentale
Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit. Das bedeutet, unser
oberstes Unternehmensziel ist immer ein optimaler Versicherungsschutz
fiir unsere Kunden. Der Verbund hat keine Aktiondre und muss nicht den
Gewinnerwartungen der Kapitalmérkte entsprechen, sondern kann sich
voll und ganz darauf konzentrieren, im Sinne der Versichertengemein-
schaft zu arbeiten. Mit 782.000 Versicherungsvertridgen, 766 Millionen
Euro Beitragseinnahmen und Kapitalanlagen in Hohe von 7,3 Milliarden
Euro ist die Continentale Lebensversicherung dabei eine tragende Séule

des Verbundes.

Ein richtig guter Lebensversicherer ist
vertrauensvoll.

Fiir eine private Altersvorsorge zahlt man iiber Jahrzehnte ein. Und hofft
dann, weitere Jahrzehnte von ihr zu profitieren. Auch in der Berufsunfi-
higkeitsversicherung geht es um eine Absicherung iiber Jahrzehnte.

Ist dabei ein Lebensversicherer ein guter Partner, den es erst seit weni-
gen Jahren gibt und der vielleicht auch in wenigen Jahren aufgekauft
wird - der sein Neugeschift aufgibt, also keine neuen Verpflichtungen
mehr eingeht oder der fusioniert und so wieder vom Markt verschwindet?
Die Continentale Lebensversicherung gibt es seit 1892 - eine gewisse
Erfahrung kénnen wir also fiir uns in Anspruch nehmen. Und als Teil

des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit kann die
Continentale Lebensversicherung auch nicht einfach aufgekauft werden.
So konnen unsere Kunden sicher sein, auch noch in Jahrzehnten bei dem
Unternehmen versichert zu sein, fiir das sie sich urspriinglich entschieden

haben - bestdndig, wie schon seit iiber 125 Jahren.



Ein richtig guter Lebensversicherer ist
verantwortungsbewusst.

Bei den Borsen- und Finanzmarktkrisen der vergangenen Jahre haben
Banken und Versicherungen viel Geld verloren. Und das geht letztend-
lich immer zulasten der Versicherten. Bei der Continentale Lebensversi-
cherung gab es diese Verluste nicht, weder als Anfang des Jahrtausends
die Internet-Blase an den Borsen platzte, noch durch die im Jahr 2008
einsetzende Subprime- und Finanzmarktkrise. Das liegt daran, dass die
Kapitalanlagepolitik der Continentale Lebensversicherung ausgespro-
chen konservativ ist und wir seit jeher nur in Anlagen investieren, die
wir auch verstehen. Unser Ziel ist dabei eine stabile, hohe und sichere

Rendite fiir unsere Kunden.

Ein richtig guter Lebensversicherer ist
personlich.

Den Versicherungsschutz der Continentale Lebensversicherung gibt es
nicht im Internet, am Bankschalter oder bei nebenberuflichen Vermitt-
lern. Es gibt ihn ausschlieBlich nach einer ausfiihrlichen personlichen
Beratung durch einen qualifizierten Vermittler. Wenn unsere Kunden
eine Frage haben, landen sie auch nicht in einem anonymen Callcenter,
sondern sie haben neben ihrem Vermittler auch ihren ganz persénlichen

Ansprechpartner im Kundendienst.
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Biometrische Produkte

Fondsgebundene Produkte

Anteile nach Produkten

Die Continentale Lebensversicherung erzielt ihre Beitragseinnahmen
sehr breit gestreut {iber klassische Produkte wie Kapital- und Rentenver-
sicherungen, fondsgebundene Versicherungen, Berufsunfahigkeits- und
Risikolebensversicherungen. Das macht sie unabhéngiger von Schwan-
kungen im Markt und schafft zusétzliche Sicherheit fiir ihre Versicherten.
Dadurch, dass der Anteil fondsgebundener und biometrischer Produkte
(Berufsunfiahigkeits- und Risikoversicherungen) bei der Continentale
deutlich hoher ist als im Markt, sieht sich die Continentale auch fiir
negative Kapitalmarktentwicklungen sehr gut aufgestellt — ebenso wie
fiir die Anforderungen nach Solvency II. Dieser gesunde Produktmix

wirkt positiv auf den Markt.

Bine kluge Unternehmensfihrang setzt nicht alles auf eine Karte,
sondewn sucht eine breite Basis fir den EvFolg.

Risiko/BU Kapital/Rente

FLV/FRV/Riester

Klassische Produkte

Continentale

Markt

Gebuchte laufende Bruttobeitrage

Die Continentale setzt schwerpunktméaBig auf die langfristig orientierte
Altersvorsorge gegen laufenden Beitrag und richtet auch ihre heutigen
Produkte danach aus. Mit einem langfristigen Vorsorge- und Anlage-
horizont, dabei jedoch flexibel und anpassungsfihig im Hinblick auf
sich verdndernde Lebenssituationen. Der starke Neuzugang bestétigt
diesen zeitgemédBen Weg der Produktentwicklung und kompensiert
erfolgreich die Abgénge, die demografisch bedingt zunehmen. Das
Ergebnis ist eine positive Entwicklung der gebuchten laufenden Brutto-

beitrige zugunsten eines gesunden Versicherungsbestandes.




Nettoverzinsung der Kapitalanlagen

Eine méglichst hohe und stabile Verzinsung der Kapitalanlagen ist das

Ziel jedes Lebensversicherers. So kann er auch an seine Versicherten

eine hohe Verzinsung weitergeben. Von den sinkenden Zinsen auf den
Kapitalméarkten waren in den vergangenen Jahren alle Lebensversicherer
betroffen. Vergleicht man die Continentale Lebensversicherung mit der
gesamten Branche wird deutlich, dass die Nettoverzinsung der Continentale
wesentlich stabiler als beim Durchschnitt der Lebensversicherung ist. Die
Auflésung stiller Reserven zu Gunsten einer hoheren Nettoverzinsung wird

bei der Continentale Lebensversicherung nicht in Anspruch genommen.
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Anlagestruktur der Kapitalanlage

Die Kapitalanlagestrategie im Continentale Versicherungsverbund lautet:
konservativ und sicher. Bereits seit den 90er Jahren verfolgen wir eine
Strategie, die auf regelgebundenen Konzepten basiert und eine klar
strukturierte Risikobudgetierung ermoéglicht. So wird am Jahresende genau
festgelegt, wie hoch im néchsten Jahr die maximale Belastung eines
Verbundunternehmens sein darf. Wir investieren nicht in situativ eventuell
lukrative Anlagen, sondern traditionell ausschlieBlich in ldngerfristig
orientierte Anlageprogramme, die wir auch verstehen. Aktienanlagen
erfolgen grundsitzlich wertgesichert oder im Rahmen von gemischten

Fonds, immer mit dem Ziel vor Augen: Sicherheit plus Rendite.

Immobilien

Aktienbasierte Fonds Beteiligungen

Sonstige
3.2

Festverzinsliche
Inhabertitel

31,6

Festverzinsliche Namenstitel

47,3



Solvenzkapitalquote

Der Gesetzgeber stellt Anforderungen an die finanzielle Soliditdt von Versiche-
rern. Diese wird ausgedriickt in der Solvenzkapitalquote und muss mindestens
100 Prozent betragen. Bisher basierte die Bewertung auf der HGB Bilanzierung
(Solvency ).

Zum 01.01.2016 wurde die Messung der Solvabilitdt von Versicherern auf
européischer Ebene harmonisiert. Die vergleichende Bewertung zwischen den
Vermogenswerten und den Verpflichtungen ist nun stark an die schwankenden
Kapitalmérkte gekoppelt. Aufgrund dieser Abhingigkeit wird dies zukiinftig
branchenweit zu einer erhdhten Volatilitit der Solvenzkapitalquoten fiihren. Vor
allem bei Lebensversicherungen fiihrt diese Methodik zu deutlich erhéhten Heraus-
forderungen. Der deutsche Gesetzgeber hat diese gestiegenen Herausforderungen

durch die Einfithrung von zeitlich befristeten UbergangsmaBnahmen abgemildert.

Die Solvenzkapitalquote (SCR-Quote) der Continentale Lebensversicherung
zum 31.12.2017 betrigt 716,8 Prozent mit Beriicksichtigung der Ubergangs-
mafBnahme sowie der Volatilititsanpassung. Ohne Berticksichtigung der
UbergangsmaBnahme und mit Volatilititsanpassung betrigt die Solvenzkapi-
talquote 438,0 Prozent. Ohne Beriicksichtigung der Volatilititsanpassung und
ohne UbergangsmaBnahme betrigt die Solvenzkapitalquote

432,6 Prozent. Auch ohne die UbergangsmaBnahme und die Volatilitits-

anpassung ist die Continentale Lebensversicherung somit deutlich tiberdeckt.

Diese sehr guten Ergebnisse sind fiir Kunden und Vermittler ein wichtiger
Hinweis, dass die Continentale Lebensversicherung ein solides und sehr
sicheres Unternehmen ist. Die Substanzstiarke des Versicherungspartners ist
gerade bei der Absicherung mit langlaufenden Produkten in der Altersvor-
sorge oder der Berufsunfiahigkeitsversicherung ein bedeutendes Auswahl-

kriterium.

Eigenkapitalquote

Die Eigenkapitalquote gibt das Verhiltnis von Eigenkapital des Versicherers zur
Deckungsriickstellung wieder - also zu den Verpflichtungen des Versicherers aus
Lebensversicherungsvertrigen. Je hoher die Quote, desto stérker ist ein Unter-
nehmen mit Eigenmitteln ausgestattet und desto sicherer ist es. Die Continentale
Lebensversicherung hat ihre Eigenkapitalquote immer weiter erhéht und tibertrifft

deutlich den Marktdurchschnitt.

Continentale

Markt



Freie RfB-Quote

Eine moglichst stabile Uberschussbeteiligung sollte das Ziel eines Lebens-
versicherers sein, schlieflich erwarten die Versicherten eine moglichst
konstante Verzinsung. Ein Schliissel, um dies zu erreichen, ist die freie
Riickstellung fiir Beitragsriickerstattungen (RfB). Allgemein gesprochen ist
die freie RfB eine Riickstellung fiir Anspriiche der Versicherungsnehmer,
die noch nicht einzelnen Vertrdgen zugeordnet sind. Sie wird aus den
Uberschiissen eines Versicherers gebildet. Die freie RfB dient dem Versiche-
rer als Puffer, um den Versicherten auch in Zeiten schwankender Ertrage
eine moglichst konstante Uberschussbeteiligung zu bieten. Je mehr freie
RfB ein Unternehmen zu diesem Zweck zur Verfiigung hat, umso stabiler
kann es die Uberschussbeteiligung halten. Die Continentale Lebensversi-
cherung hilt die freie RfB im Verhiltnis zur Deckungsriickstellung in den
vergangenen Jahren insgesamt stabil und tibertrifft den Branchschnitt

deutlich.
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Rohiiberschuss geteilt durch Beitrage

Der Rohiiberschuss eines Lebensversicherers setzt sich aus der Zufiihrung
zur Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung, der Direktgutschrift und dem
Jahresiiberschuss zusammen. Gemessen an den Beitragseinnahmen ist
dieser Rohiiberschuss bei der Continentale Lebensversicherung iiberdurch-
schnittlich hoch. Und getreu dem Gedanken des Versicherungsverbundes
auf Gegenseitigkeit profitieren davon im besonderen MaBe die Versicher-
ten, wie die hohe Ausschiittungsquote (siehe Uberschussbeteiligungsquote)
zeigt. Denn die Continentale schiittet nicht nur einen besonders hohen
Anteil ihrer Uberschiisse an die Versicherten aus, sondern sie erzielt

auch gemessen an den Beitragseinnahmen hohe Uberschiisse. Die seit 2011
zu bildende Zinszusatzreserve (ZZR) wirkt sich auf den Rohiiberschuss aus.

Im Vergleich zum Markt konnte die Continentale Lebensversicherung ihren

Rohiiberschuss deutlich steigern.

Continentale

Markt
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Uberschussbeteiligungsquote

Die Uberschussbeteiligungsquote gibt, grob gesagt, an, wie viel Prozent
des Uberschusses des Unternehmens an die Versicherten fliet. Klar ist:
Je mehr ein Unternehmen an die Kunden ausschiittet, umso besser. Bei
der Continentale flieBen traditionell mehr Mittel an die Versicherten

als im Durchschnitt der Lebensversicherer. Hier sieht man deutlich: Als
Teil eines Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit ist es das hochste
Ziel der Continentale Lebensversicherung, ihren Versicherten optimale

Leistungen zu bieten.

Continentale

Markt

Continentale

Gesamtverzinsung und laufende Verzinsung
fir Lebens- und Rentenversicherung

Die konservative Kapitalanlagepolitik der Continentale Lebensversicherung
ist bestdndig erfolgreich. Bereits seit vielen Jahren gehort die Continentale
zu den Besten der Branche, wie die langfristige Betrachtung zeigt. Zu-
sétzlich zur laufenden Verzinsung erhalten die Kunden in der Regel noch
Schlussiiberschussanteile und die Beteiligung an den Bewertungsreserven.
Dass die Kunden der Continentale auch hier iiberdurchschnittliche Leistun-

gen erhalten, zeigt die aktuelle Gesamtverzinsung.
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Visionare Altersvorsorge

Was macht eigentlich ein Markenprodukt aus? Dass es hochwertig ist und
zuverlissig hilt, was es verspricht. Genau dafiir stehen die klassischen
Vorsorgeprodukte der Continentale mit ihren Garantieleistungen. Sie geben
die Sicherheit, die sich Vermittler und ihre Kunden fiir eine lebensbeglei-
tende Vorsorge wiinschen.

Diese Wiinsche hat die Continentale auch mit der kapitaleffizienten klas-
sischen Produktlinie, Continentale Rente Classic Pro und Continentale Rente
Classic Balance, umgesetzt. Sie ergdnzt die umfangreiche Produktpalette
der Continentale und bietet sicherheitsorientierten Kunden Garantien genau
dann, wenn es fiir die Altersvorsorge wichtig ist: zum Ende der Ansparzeit,
zum Rentenbeginn und in der Rentenphase. Schlankere Garantien in der
Ansparphase ermoglichen hhere laufende Uberschiisse, eine einzigartige

Giinstiger-Priifung zu Rentenbeginn sorgt fiir Sicherheit.

Und das Beste: Die Versicherten konnen sich bereits jetzt darauf verlassen,
dass ihre Vorsorge auch spiter noch zu den heute gegebenen Garantien
mitwachsen kann. Das gibt die Continentale ihren Kunden schriftlich

in den Bedingungen verankert, sinngeméiB als Garantie-Retter und so

umfinglich, wie sonst wohl nirgends zu finden.

Garantie-
Retter

flir

Flexiblen
Rentenbeginn
Sonderzahlungen

Nachversicherungen

Beitrags-
erhéhungen

Garantiewerte

Und was macht ein zeitgemadBes Markenprodukt aus? Dass es zukunfts-
orientiert ist. Auch das sind die neuen kapitaleffizienten klassischen
Produkte der Continentale. Denn bei dynamischeren Lebenslaufen,
ldngeren Lebensarbeitszeiten und einer steigenden Lebenserwartung sind
lebenslange Garantien kein bisschen altmodisch, sondern auf der Héhe der
Zeit. Und eben das ist, was auch junge Versicherte neben der Aussicht auf
eine attraktive Rendite wollen: garantierte Sicherheit. Bei der Continentale

erhalten Sie ausgezeichnete Garantiewerte.

Modellrechnung fir eine kapitaleffiziente Rentenversicherung
bei Eintrittsalter 35 Jahre, Rentenbeginnalter 65 Jahre, 100 Euro Monatsbeitrag,
mit Beitragsriickgewahr/Rentengarantie 10 Jahre

Garantierte Garantierte
Rente Kapitalabfindung

Continentale

105 _\ Markt

100

95

Quelle eigene Recherche, Angaben in Euro

36.000

35.000

34.000
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Bei uns stehen Sie im Mittelpunkt - rundum Premium

Personlicher Service und schnelle Unterstiitzung sind nicht nur schmiickendes Beiwerk, sondern wichtige Faktoren fiir eine stabile und
langfristige Beziehung. Davon sind wir tiberzeugt. Vom PremiumService in der Berufsunfdhigkeits-Vorsorge tiber unseren Fonds-Service

bis hin zum PremiumService in der betrieblichen Altersversorqung - wir sorgen fiir schlanke Prozesse und eine schnelle Abwicklung.
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PremiumService in der BU-Vorsorge - Hilfe beim Leistungsantrag
Komfortable Antragstellung

Die mit tiberdurchschnittlich hohem Versicherungsschutz verbundenen Tele-Support
Untersuchungen sind notwendig, kénnen jedoch fiir den Vermittler und Auf Wunsch geht der persénliche Ansprechpartner zusammen D lg )))
seinen Kunden ein Hemmschuh sein. Das haben wir verstanden. mit dem Kunden am Telefon den Leistungsantrag durch.

[+
I ®
Deshalb bieten wir in Deutschland eine einfache und komfortable \¢ Support-vor-Ort

Alternative zu den Gesundheitsfragen oder zur drztlichen Untersu- Eine medizinische Fachkraft kommt auf Wunsch zum Kunden

chung. Erforderliche Laborwerte werden von und fiir den Versicherten . . . .
nach Hause und nimmt mit ihm gemeinsam den Leistungsan- 6
bequem, schnell und zuverldssig ermittelt. Zuhause oder am Arbeitsplatz rag auf >
rag auf.
und natiirlich auch zum Wunschtermin, kostenlos.
Serviceversprechen fiir die Servicegrundsatze -
im Leistungsfall
Wir nehmen innerhalb von 48 Stunden (in Arbeitstagen) “48
Kontakt mit dem Kunden auf. Msngqjdl\f\e* it 4
B i in
Lifizieran
Unbiirokratische Bearbeitung, das heiBt, eingehende Unterlagen Z,QX o R,,g,.sif\wssg Scho
dex Gen
werden innerhalb von vier Wochen abschlieBend bearbeitet. Es er- AN@ ! Ri lko\’ va{’uﬂg "
oe s .
folgt grundsétzlich nur eine Nachfrage zu demselben Sachverhalt. (4 ‘F‘ “'.shﬂgs,,%u\\u Y

Der Kunde hat einen festen personlichen Ansprechpartner. @ 1@



Immer auf dem Laufenden
mit dem Fonds-Service

Mit tiber 90 exzellenten Fonds von 30 renommierten Kapitalverwal-
tungsgesellschaften bietet [hnen die Continentale eine riesige Fonds-
auswahl, die fast jedem Anlagewunsch gerecht wird. Uber Anderungen
bei Fonds und Kapitalverwaltungsgesellschaften in unserer Fondspalette

informieren wir auf www.continentale.de/fondsservice.

Fonds-Wertentwicklung

Unter www.continentale.de/fonds-wertentwicklung kénnen Kunden

bestimmte Fonds bzw. Depots aktuell verfolgen. Automatisch und
ausfiihrlich informieren wir den Kunden regelméfig zu Beginn des

Kalenderjahres zum Vertragsstand.

Beantragung von Fondsidnderungen

Formulare fiir Fondsénderungen stehen auf www.continentale.de/

fondsaenderungen als Download zur Verfiigung. Die jeweils aktuelle

Fondspalette finden Kunden ebenfalls dort.

Ablaufmanagement
Fiir mehr Sicherheit des Fondsguthabens bieten wir dem Kunden auto-

matisch zum Anspar-Ende unser kostenloses Ablaufmanagement an.

PremiumService in der

betrieblichen Altersversorgung

Beratung

Umsetzung

Betreuung

Q:
e
=

O
C

)\ 2

) g

Workshops, Informationen und Prisentationen

Lohnkostenstrukturierung

SV-Clearing

Gewinnung und Bindung von Fachkriften
Uberpriifung der ,Chef*-Versorgung
Uberpriifung bestehender Versorgungswerke
Dokumentationspflichten
Versorgungsordnung

Uberpriifung von Pensionszusagen

Personliche Unterstiitzung vor Ort durch die
Direktionsbeauftragten bAV

Bestandsaufnahme

Informationen fiir Arbeitgeber
Auswertung und Bestandsanalyse
(Neu-)Konzeption von Versorgungswerken
Unabhingiges Beratungstool xbAV

Kompetenz in Workshops,

Service durch das Backoffice

m Training von Arbeitnehmergesprachen

m Unterlagenservice

m Vorschlagsservice

m Praxistipps zu aktuellen Themen der bAV

Praxisnahe und umfangreiche Informationen
m Jihrliche Mitarbeiterinformation

m Unterlagenservice online {iber den bAV-Navigator
m Gutachtenerstellung
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