Einwilligung in die Datenverarbeitung und Schweigepflicht-

entbindungserklarung + Datenschutzhinweise -
arbeitgeberfinanzierte betriebliche Krankenversicherung

Datenschutzhinweise bei Abschluss des Vertrages

Sie finden die Informationen Gber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die Continentale Krankenversicherung a.G. und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden
Rechte auf den folgenden Seiten in diesem Dokument und, wie auch weitere Informationen zum Datenschutz, unter www.continentale.de/datenschutz.

Einwilligung in die Datenverarbeitung und Schweigepflichtentbindungserklarung

Zur Bearbeitung lhrer Anmeldung und zur Durchfiihrung des Versicherungsvertrages miissen
wir, die Continentale Krankenversicherung a.G., auch Gesundheitsdaten oder andere beson-
ders schutzwirdige Daten verarbeiten. In den nachfolgend genannten Fallen benétigen wir
dazu lhre Einwilligung.

Dariiber hinaus benétigen wir lhre Schweigepflichtentbindungen, um Informationen, die der
Schweigepflicht unterliegen, bei schweigepflichtigen Stellen, wie z. B. Arzten, erheben oder an
einbezogene Dritte, z. B. Riickversicherer, weiterleiten zu diirfen. Der Schweigepflicht unterlie-
gen insbesondere Gesundheitsdaten, aber auch andere Informationen, z. B. dass ein Vertrag
mit lhnen besteht.

1. Verarbeitung lhrer Gesundheitsdaten durch die Continentale Kranken-
versicherung a.G.

Zur Verarbeitung lhrer Gesundheitsdaten benétigen wir lhre Einwilligungserklarung.

In der Leistungsprifung kénnen Gesundheitsdaten vollautomatisiert verarbeitet werden. Wir
prifen dabei maschinell, ob und in welchem Umfang Sie eine Leistung beanspruchen kénnen.
Berechtigte Anspriiche konnen so schneller erfilllt und unberechtigte abgelehnt werden. Hierzu
bendtigen wir Ihre Einwilligung.

Ich willige ein, dass die Continentale Krankenversicherung a.G. meine Gesundheitsdaten
verarbeitet.

Weiter willige ich ein, dass meine Gesundheitsdaten in der Leistungspriifung in einem Ver-
fahren zur automatisierten Entscheidung im Einzelfall verarbeitet werden.

2. Abfrage von Gesundheitsdaten und anderen der Schweigepflicht unterliegenden
Informationen bei Dritten (Risiko- und Leistungspriifung)

Fir die Leistungspriifung kann es notwendig sein, Informationen von Stellen abzufragen, die
iiber Ihre Gesundheitsdaten verfigen. Solche Stellen kénnen z. B. Arzte, Krankenhéuser,
Pflegeheime, Pflegepersonen, gesetzliche Krankenkassen, Berufsgenossenschaften, Perso-
nenversicherer und Behdrden sein. AuBerdem kann es zur Leistungspriifung erforderlich sein,
dass wir durch Anfragen bei diesen Stellen die Angaben iiber Ihre Gesundheit priifen, die Sie
machen oder die sich aus eingereichten Unterlagen (z. B. Rechnungen, Gutachten oder Mittei-
lungen eines Arztes) ergeben.

Diese Uberpriifung erfolgt nur, soweit es erforderlich ist. Wir bendtigen hierfiir Ihre Einwilligung
einschlieBlich einer Schweigepflichtentbindung fiir uns sowie fiir diese Stellen, falls im Rahmen
dieser Abfragen Gesundheitsdaten oder weitere der Schweigepflicht unterliegende Informatio-
nen weitergegeben werden missen.

Ich wiinsche, dass mich die Continentale Krankenversicherung a.G. in jedem Einzelfall infor-
miert, von welchen Personen oder Einrichtungen zu welchem Zweck eine Auskunft benétigt
wird. Ich werde dann jeweils entscheiden, ob ich

e der Erhebung und Verwendung meiner Gesundheitsdaten durch die Continentale Kran-
kenversicherung a.G. zustimme, die genannten Stellen und die fiir sie tatigen Personen
von ihrer Schweigepflicht entbinde und in die Ubermittlung meiner Gesundheitsdaten an
die Continentale Krankenversicherung a.G. einwillige

o oder die erforderlichen Unterlagen selbst vorlege.

Mir ist bekannt, dass dies zu einer verzgerten Bearbeitung meines Anliegens fiihren kann.

3. Weitergabe lhrer Gesundheitsdaten und anderer der Schweigepflicht unterliegen-
der Informationen an Stellen auBerhalb der Continentale Krankenversicherung a.G.

Fir die Risiko- und Leistungspriifung kann es notwendig sein, lhre Daten an Stellen auBer-
halb der Continentale Krankenversicherung a.G. weiterzugeben. Dies geschieht regelméRig
auf gesetzlicher Grundlage, z. B. an medizinische Gutachter und Auftragsverarbeiter. In den
nachfolgenden Féllen ist eine Einwilligung bzw. eine Schweigepflichtentbindung zur Bearbei-
tung Ihrer Anliegen zwingend.

3.1. Ubertragung von Aufgaben auf Dienstleister

Wir tbertragen bestimmte Aufgaben im Bereich der Risikopriifung, Vertragsverwaltung oder der
Leistungspriifung auf andere Gesellschaften des Continentale Versicherungsverbundes oder
einen anderen Dienstleister. Alle Dienstleister sind zur Einhaltung der Vorschriften Uber den
Datenschutz und die Datensicherheit sowie zur Geheimhaltung verpflichtet.

Fur die Verarbeitung Ihrer Gesundheitsdaten durch einige Dienstleister benétigen wir Ihre Ein-
willigung. Wir fiihren eine fortlaufende aktualisierte Liste tber Dienstleister und Kategorien von
Dienstleistern, unter Angabe der tibertragenen Aufgaben. Die zurzeit gliltigen Datenschutzhin-
weise finden Sie im Internet unter www.continentale.de/datenschutz. Fir die Weitergabe Ihrer
Gesundheitsdaten an und die Verwendung durch die in der Liste genannten Dienstleister bitten
wir Sie um lhre Einwilligung.

Ich willige ein, dass die Continentale Krankenversicherung a.G. meine Gesundheitsdaten —
soweit erforderlich — an die in der oben erwéhnten Liste genannten Dienstleister Ubermittelt
und dass die Gesundheitsdaten dort fiir die angefiihrten Zwecke im gleichen Umfang verar-
beitet werden, wie die Continentale Krankenversicherung a.G. dies tun dirfte.

3.2. Datenweitergabe an Riickversicherer

Um die Erfiillung Ihrer Anspriiche abzusichern, kdnnen wir Riickversicherer einschalten, die
das Risiko ganz oder teilweise tbernehmen. In einigen Féllen bedienen sich die Riickversiche-
rer daflir weiterer Riickversicherer, denen sie ebenfalls Ihre Daten Ubergeben. Damit sich der
Riickversicherer ein eigenes Bild tiber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann, ist
es moglich, dass wir lhre Anmeldung oder Leistungsantrag dem Riickversicherer vorlegen. Das
istinshesondere dann der Fall, wenn die Versicherungssumme besonders hoch ist oder es sich
um ein schwierig einzustufendes Risiko handelt.

Dartiber hinaus ist es méglich, dass der Riickversicherer uns aufgrund seiner besonderen
Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungspriifung sowie bei der Bewertung von Verfahrensab-
ldufen unterstiitzt.

Haben Ruickversicherer die Absicherung des Risikos libernommen, kénnen sie kontrollieren, ob
wir das Risiko bzw. einen Leistungsfall richtig eingeschatzt haben.

Auferdem werden Daten ber Ihre bestehenden Vertrage und Antrage im erforderlichen Um-
fang an Rickversicherer weitergegeben, damit diese Gberprifen kénnen, ob und in welcher
Hohe sie sich an dem Risiko beteiligen kénnen. Zur Abrechnung von Pramienzahlungen und
Leistungsfallen kdnnen Daten iber Ihre bestehenden Vertrage an Riickversicherer weiterge-
geben werden.

Zu den oben genannten Zwecken werden mdglichst anonymisierte bzw. pseudonymisierte Da-
ten, jedoch auch personenbezogene Gesundheitsangaben verwendet.

Ihre personenbezogenen Daten werden von den Riickversicherern nur zu den vorgenannten
sowie mit diesen kompatiblen Zwecken (z. B. Statistik, wissenschaftliche Forschung) verar-
beitet. Uber die Ubermittlung Ihrer Gesundheitsdaten an Riickversicherer werden Sie von uns
unterrichtet.

Ich willige ein, dass meine Gesundheitsdaten — soweit erforderlich — an Riickversicherer
(ibermittelt und dort zu den genannten Zwecken verwendet werden. Soweit erforderlich, ent-
binde ich die firr die Continentale Krankenversicherung a.G. tatigen Personen im Hinblick
auf die Gesundheitsdaten und weiteren der Schweigepflicht unterliegenden Daten von ihrer
Schweigepflicht.

3.3. Datenweitergabe an den Versicherungsnehmer / Kollektivversicherungspartner

Wir geben grundsatzlich keine Angaben zu lhrer Gesundheit an den Versicherungsnehmer /
Kollektivversicherungspartner weiter. Es kann aber in den folgenden Féllen dazu kommen,
dass gemaR § 203 StGB geschiitzte Informationen Uber Ihren Vertrag dem Versicherungsneh-
mer / Kollektivversicherungspartner zur Kenntnis gegeben werden.

Im Laufe eines Versicherungsvertrages kann es vorkommen, dass der Versicherungsnehmer /
Kollektivversicherungspartner Daten zum Vertrag erhélt. Ubermittelt werden dabei Informatio-
nen zur steuerlichen Beriicksichtigung der Beitrdge zur Kranken- und Pflegeversicherung und,
soweit erforderlich, der Versicherungsschein.

Ich willige ein, dass die Continentale Krankenversicherung a.G. meine nach § 203 StGB
geschiitzten Daten in den oben genannten Fallen - soweit erforderlich - an den Versiche-
rungsnehmer / Kollektivversicherungspartner ibermitteln darf. Soweit erforderlich, entbinde
ich die fiir die Continentale Krankenversicherung a.G. téatigen Personen im Hinblick auf die
nach § 203 StGB geschiitzten Daten von ihrer Schweigepflicht.

3.4. Datenweitergabe an selbststandige Versicherungsvermittler

Wir geben in der Regel keine Angaben zu lhrer Gesundheit an selbststéndige Versicherungs-
vermittler (Versicherungsvertreter oder Versicherungsmakler) weiter. Es kann aber in den fol-
genden Fallen dazu kommen, dass Daten, die Riickschlisse auf lhre Gesundheit zulassen,
Versicherungsvermittlern zur Kenntnis gegeben werden. Soweit es zu vertragsbezogenen
Beratungszwecken erforderlich ist, kann der Sie betreuende Versicherungsvermittier Infor-
mationen darliber erhalten, ob und ggf. unter welchen Voraussetzungen (z. B. Annahme mit
Risikozuschlag, Ausschliisse bestimmter Risiken) Ihre Anmeldung angenommen werden kann.

Der Versicherungsvermittler, der Ihren Vertrag vermittelt hat, erfahrt, dass und mit welchem
Inhalt der Vertrag abgeschlossen wurde. Dabei erfahrt er auch, ob Risikozuschlage oder Aus-
schliisse bestimmter Risiken vereinbart wurden.

Bei einem Wechsel des Sie betreuenden Versicherungsvermittiers kann es zur Ubermittiung
der Vertragsdaten mit den Informationen tiber bestehende Risikozuschlédge und Ausschlisse
bestimmter Risiken an den neuen Versicherungsvermittler kommen. Sie werden in diesem Fall
vor der Weitergabe von Gesundheitsdaten an den neuen Versicherungsvertreter informiert so-
wie auf Ihre Widerspruchsméglichkeit hingewiesen. Dies gilt auch fiir eine Ubertragung von
einem Versicherungsmakler auf einen Versicherungsvertreter. Firr die Ubertragung von Ver-
tragsdaten von einem Versicherungsmakler auf einen anderen Versicherungsmakler gilt dies
nur, sofern der neue Versicherungsmakler dem Versicherungsunternehmen noch keine Mak-
lervollmacht vorgelegt hat und eine Dateniibermittiung erforderlich ist. In diesem Fall bendtigen
wir auch lhre Schweigepflichtentbindung.
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Fiir die Datenweitergabe in diesen Fallen benétigen wir Ihre Einwilligung. Die Einwilligung gilt
auch fiir die Ubermittlung von Gesundheitsdaten an Dienstleistungsgesellschaften, die vom
Versicherungsvermittler fiir die Entgegennahme von Daten beauftragt sind. Dies schlieBt auch
den Maklerpool, dem der Versicherungsvermittler angehdrt, sowie andere zwischengeschaltete
Versicherungsvermittler ein. Ohne Erteilung dieser Einwilligung wird es uns nicht méglich sein,
einen Versicherungsschutz anzubieten.

Ich willige ein, dass die Continentale Krankenversicherung a.G. meine Gesundheitsdaten in
den oben genannten Féllen - soweit erforderlich - an den fiir mich zusténdigen selbststandi-
gen Versicherungsvermittler und Dienstleister von Versicherungsvermittlern ibermittelt und
diese dort verarbeitet werden diirfen. Soweit erforderlich, entbinde ich die fiir die Continenta-
le Krankenversicherung a.G. tatigen Personen von ihrer Schweigepflicht.

3.5. Datenweitergabe an selbststandige Abschlussvermittler nach Ende ihrer
Betreuung

Im Laufe eines Versicherungsvertrages kann es vorkommen, dass ein selbststéandiger Vermitt-
ler, der Ihren Vertrag vermittelt oder erweitert hat (sog. Abschlussvermittler), und diesen auch
betreut hat, Ihren Versicherungsvertrag nicht weiter betreut (z. B. aufgrund der Beendigung des
Vermittlervertrages mit uns oder aufgrund unserer oder Ihrer Entscheidung, dass ein anderer
Versicherungsvermittler lhren Vertrag betreuen soll).

In einem solchen Fall kann es dazu kommen, dass diesen Abschlussvermittlern auch nach
Ende ihrer Betreuung lhres Vertrages noch Daten tber Veranderungen des Vertrages, die Zah-
lung und Nichtzahlung von Beitrdgen und/oder die Beendigung des Vertrages tibermittelt wer-
den. Dies ist erforderlich, um unsere vertraglichen Verpflichtungen gegeniiber dem jeweiligen
Abschlussvermittler zu erfiillen.

Dies schlieRt auch den Maklerpool, dem der Versicherungsmakler angehort, sowie andere zwi-
schengeschaltete Versicherungsvermittler ein. Ohne Erteilung dieser Einwilligung wird es uns
nicht méglich sein, einen Versicherungsschutz anzubieten.

Ich willige ein, dass die Continentale Krankenversicherung a.G. an Versicherungsvermittier
und Dienstleister von Versicherungsvermittlern auch nach Ende ihrer Betreuung meines Ver-
trages noch Daten Uber Veranderungen des Vertrages, die Zahlung und Nichtzahlung von
Beitragen und/oder die Beendigung des Vertrages — soweit erforderlich — Gibermittelt, und
diese dort erhoben und gespeichert werden diirfen. Soweit erforderlich, entbinde ich dazu die
fiir die Continentale Krankenversicherung a.G. tatigen Personen von ihrer Schweigepflicht.

4.  Freiwilligkeit und Widerrufsmoglichkeit

Es steht lhnen frei, die Einwilligung/Schweigepflichtentbindung ganz oder teilweise
nicht abzugeben oder jederzeit spéter unter der oben angegebenen Adresse mit Wir-
kung fiir die Zukunft zu widerrufen. Zu den Folgen von Streichungen in den Einwilligun-
gen / Schweigepflichtentbindungen verweisen wir auf die Angaben in den vorstehenden
Bausteinen. Wir weisen nochmals klarstellend darauf hin, dass ohne Verarbeitung von
Gesundheitsdaten der Abschluss oder die Durchfiihrung des Versicherungsvertrags in
der Regel nicht méglich sein wird.

Geben Sie uns lhre Erklarung und Einwilligung im Fall der Ziffern 2.1 und 3.1 bis 3.5 zum
Zeitpunkt der Antragstellung nicht ab, kann dies zu einer Verzogerung der Risikopriifung
filhren oder der Abschluss des Versicherungsvertrags ist nicht méglich. Widerrufen Sie
Ihre Einwilligung zu einem spateren Zeitpunkt, kann dies zu einer Verzogerung bei der
noch nicht abgeschlossenen Risikopriifung oder der Priifung der Leistungspflicht fiih-
ren.

Widerrufen Sie lhre Einwilligung im Fall der Ziffer 3.1 nach Begriindung des Versiche-
rungsvertrags unter Nennung des Dienstleisters sowie Darlegung lhrer besonderen
Situation, werden wir eine Interessensabwégung der konkreten Sachlage vornehmen
und Sie iiber unser Ergebnis informieren. Ist ein sonstiger Widerruf treuwidrig oder wird
dadurch die weitere Vertragsdurchfiihrung unmaglich, kdnnen wir einen solchen Wider-
ruf nicht beriicksichtigen.

Die vorangestellten Erklarungen gelten fiir die von Ihnen gesetzlich vertretenen Personen (z. B.
Ihre Kinder), soweit diese die Tragweite dieser Einwilligung nicht erkennen und daher keine
eigenen Erklarungen abgeben kdnnen.

Risikotrager

Continentale Krankenversicherung a.G.
Ruhrallee 92, 44139 Dortmund

Vorstand: Dr. Christoph Helmich (Vorsitzender),

Dr. Gerhard Schmitz (stv. Vorsitzender),

Dr. Helmut Hofmeier, Dr. Marcus Kremer,

Dr. Thomas Nieméller, Alf N. Schlegel

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Rolf Bauer

Sitz der Gesellschaft: Dortmund

Handelsregister Amtsgericht Dortmund B 2271
USt-ID-Nr.: DE 124 906 368
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Datenschutzhinweise der Continentale Krankenversicherung a.G.

1. Aligemeines

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Da-
ten durch die Continentale Krankenversicherung a.G. und die lhnen nach dem Datenschutz-
recht zustehenden Rechte.

Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter www.continentale.de/datenschutz.
2. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung / Kontakt zum Datenschutzbeauftragten
Continentale Krankenversicherung a.G. | Ruhrallee 92 | 44139 Dortmund

Telefon: 0231/919-0 | E-Mail: info@continentale.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie mit dem Zusatz - Datenschutzbeauftragter - unter
der o. g. Anschrift oder per E-Mail unter datenschutz@continentale.de.

3. Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbei-
tung lhrer personenbezogenen Daten nicht méglich.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grund-
verordnung (DS-GVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich
relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren
malgeblichen Gesetze. Dariiber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln
fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft*
verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fiir die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese
konnen Sie im Internet unter www.continentale.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von lhnen hierbei gemach-
ten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung des von uns zu ber-
nehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten
zur Durchfihrung des Vertragsverhéltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungsstellung.
Angaben zum Schaden/Leistungsfall bendtigen wir etwa, um priifen zu kdnnen, ob ein Versi-
cherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden/Leistungsfall ist.

Darliber hinaus bendtigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versiche-
rungsspezifischen Statistiken, z. B. fiir die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfiillung auf-
sichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit der Continentale Krankenversicherung a.G.
bestehenden Vertrage nutzen wir fir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, bei-
spielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -ergénzung, Gesundheitsvor-
sorge oder fiir umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vorvertragliche und
vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO. Soweit dafiir besondere Kategorien per-
sonenbezogener Daten (z. B. lhre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Krankenversiche-
rungsvertrags) erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 lit. a) i. V. m. Art.
7 DS-GVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage
von Art. 9 Abs. 2 lit. j) DS-GVO i. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren
(Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebes,
- zur Aktualisierung von Adressdaten unserer Kunden und Interessenten,

- zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fiir andere Produkte des Conti-
nentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit und deren Kooperationspartner sowie
fiir Markt- und Meinungsumfragen,

- zur Verhinderung und Aufklérung von Straftraten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen
zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch innerhalb des Unterneh-
mens sowie des Continentale Versicherungsverbunds auf Gegenseitigkeit insgesamt hin-
deuten kénnen

- zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Produkten, Dienstleistungen und Pro-
zessen,

- zur Risikosteuerung innerhalb des Unternehmens sowie des Continentale Versicherungs-
verbundes auf Gegenseitigkeit insgesamt.

Darliber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfiillung gesetzlicher
Verpflichtungen (z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewah-
rungspflichten oder unserer Beratungspflicht). Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen
in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten
wollen, werden wir Sie darliber zuvor informieren, soweit Sie nicht bereits (iber diese Informa-
tionen verfligen (Art. 13 Abs. 4 DS-GVO) oder eine Information gesetzlich nicht erforderlich ist
(Art. 13 Abs. 4 und Art. 14 Abs. 5 DS-GVO).

4. Kategorien und Einzelne Stellen von Empféngern der personenbezogenen Daten

4.1 Spezialisierte Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegen-
seitigkeit

Innerhalb unseres Versicherungsverbundes nehmen spezialisierte Unternehmen oder Bereiche
bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fiir die verbundenen Unternehmen zentral wahr. So-
weit ein Versicherungsvertrag zwischen Ihnen und einem oder mehreren Unternehmen unseres
Verbundes besteht, konnen |hre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten,
fiir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fiir In- und Ex-
kasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral oder dezentral durch ein oder mehrere
Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. Die Unternehmen, die eine zentrale Datenverar-
beitung vornehmen, kdnnen Sie der Liste der Unternehmen des Continentale Versicherungs-
verbundes auf Gegenseitigkeit im Anhang zu diesen Hinweisen entnehmen.

4.2 Externe Dienstleister

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil exter-
ner Dienstleister. Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu
denen nicht nur voriibergehende Geschéftsbeziehungen bestehen, kdnnen Sie jeweils aktuell
unseren Datenschutzhinweisen unter www.continentale.de/datenschutz entnehmen.

4.3 Weitere Empfanger

Dariiber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfénger ibermitteln,
wie etwa an Behdrden zur Erfilllung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversiche-
rungstrager, Finanzbehdrden oder Strafverfolgungsbehdrden).

4.4 Vermittler

Soweit Sie hinsichtlich Ihres Versicherungsvertrags von einem Vermittler betreut werden, verar-
beitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrags benétigten Antrags-,
Vertrags- und Schaden-/Leistungsfalldaten. Auch Ubermittelt unser Unternehmen solche Daten
an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu Ihrer Betreuung und Bera-
tung in lhren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten benétigen.

4.5 Datenaustausch mit Versicherern

Um Ihre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z. B. zur Angabe von vorvertragli-
chen Versicherungsverlaufen) bzw. lhre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls tiberpriifen
und bei Bedarf erganzen zu kénnen, kann im dafiir erforderlichen Umfang ein Austausch von
personenbezogenen Daten mit den von lhnen im Antrag benannten Versicherern erfolgen.

4.6 Riickversicherer

Um die Erfillung Ihrer Anspriiche abzusichern, kdnnen wir Riickversicherer einschalten, die
das Risiko ganz oder teilweise ibernehmen. In einigen Fallen bedienen sich diese weiterer
Rckversicherer, denen Sie ebenfalls Ihre Daten iibergeben. Damit sich die Rickversicherer
ein eigenes Bild Uber das Risiko oder den Leistungsfall machen kdnnen, ist es maglich, dass
wir ihnen Ihren Versicherungs- oder Leistungsantrag vorlegen. Dies ist insbesondere dann der
Fall, wenn es sich um ein schwer einzustufendes Risiko handelt. Darliber hinaus ist es mdglich,
dass die Riickversicherer uns aufgrund ihrer besonderen Sachkunde bei der Risiko- und Leis-
tungsprifung unterstiitzen. Wir tibermitteln Ihre Daten an den Riickversicherer nur, soweit dies
fur die Erfillung unseres Versicherungsvertrages mit Ihnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen notwendigen Umfanges. Zu den genannten Zwecken werden
mdglichst anonymisierte bzw. pseudonymisierte Daten verwendet. Ihre personenbezogenen
Daten werden von den Riickversicherern nur zu den vorgenannten Zwecken verwendet. Uber
die Ubermittiung besonderer Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Gesundheitsdaten)
werden Sie durch uns unterrichtet.

4.7 Dateniibermittlung an Auskunfteien

Wir ibermitteln die, im Rahmen der Begriindung dieses Vertragsverhéltnisses erhobenen, per-
sonenbezogene Daten zur Einschatzung des Zahlungsausfallrisikos an die SCHUFA Holding
AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden und an die infoscore Consumer Data GmbH, Rhein-
strale 99, 76532 Baden-Baden.

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittiungen sind Artikel 6 Abs. 1 lit. b) und Artikel 6 Abs. 1 it. f)
der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO). Ubermittiungen auf der Grundlage von Artikel
6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, tiberwiegen.

Die Auskunfteien verarbeiten die erhaltenen Daten und verwenden sie auch zum Zwecke der
Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Européischen Wirtschaftsraum (EWR)
und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittiandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbe-
schluss der Europaischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung
der Kreditwiirdigkeit von nattirlichen Personen zu geben. Nahere Informationen zur Tatigkeit
der oben genannten Auskunfteien kdnnen Sie den Informationsblattern der SCHUFA unter
www.schufa.de/datenschutz und der infoscore Consumer Data GmbH unter https://finance.
arvato.com/de/verbraucher/selbstauskunft.html entnehmen.

4.8 Adressaktualisierung

Zur Aktualisierung unserer Adressbestande erhalten wir Adressdaten auftragsbezogen von der
Deutsche Post Adress GmbH & Co. KG, Am Anger 33, 33332 Giitersloh. Erhalten wir dabei
zu lhrer Person eine neue Anschrift, andern wir Ihre Adressdaten bei uns entsprechend. Eine
gesonderte Information zu derartigen Adressénderungen erfolgt nicht.

4.9 Bonitatsauskunft zur Wahrung berechtigter Interessen

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten wirtschaftlichen Interessen notwendig ist, fragen
wir bei Bonitétsdienstleistern Informationen zur Beurteilung Ihres allgemeinen Zahlungsverhal-
tens ab.

5. Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung befragen, entscheiden
wir ggf. Uber das Zustandekommen oder die Kiindigung des Vertrages, mogliche Risikoaus-
schliisse oder Uiber die Hohe der von Ihnen zu zahlenden Versicherungspramie.

Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf von uns vorher festgelegten Regeln und
Gewichtung der Informationen. Die Regeln richten sich unter anderem nach unseren Annah-
megrundsatzen, gesetzlichen und vertraglichen Regelungen sowie den vereinbarten Tarifen.
Des Weiteren kommen versicherungsmathematische Kriterien und Kalkulationen je nach Ent-
scheidung zur Anwendung.

Wenn beispielsweise im Zusammenhang mit dem Abschluss eines Versicherungsvertrages
eine Bonitétspriifung erfolgt, entscheidet unser System in bestimmten Féllen aufgrund der er-
haltenen Informationen vollautomatisiert tiber das Zustandekommen des Vertrages, mégliche
Risikoausschliisse oder iber Modalitaten zu der von Ihnen zu zahlenden Versicherungsprémie.
Wir nutzen die automatisierte Entscheidung im Zusammenhang mit der Bonitatspriifung, um
uns und die Versichertengemeinschaft vor mdglichen Zahlungsausfallen und deren Folgen zu
schiitzen.

Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall und der zu Ihrem Vertrag gespeicherten Daten
(z. B. zum Versicherungsumfang, Selbstbehaltsvereinbarungen, Pramienzahlung) sowie ggf.
von Dritten hierzu erhaltene Informationen, entscheiden wir unter Umstanden vollautomatisiert
Uber unsere Leistungspflicht sowie die Hohe der Leistung, Bonifikationen und Zusatzdienstleis-
tungen. Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf den zuvor beschriebenen Regeln.

Soweit wir eine vollautomatisierte Einzelfallentscheidung in den zuvor beschriebenen Féllen
ohne menschliche Einflussnahme abschlieRend durchgefiihrt haben, werden Sie mit unserer
Mitteilung der Entscheidung darauf hingewiesen. Sie haben das Recht, zum Beispiel iiber un-
sere Service-Hotline, weitere Informationen sowie eine Erklarung zu dieser Entscheidung zu
erhalten und sie durch einen Mitarbeiter von uns Gberpriifen zu lassen. Dieses Recht besteht
nicht, wenn lhrem Begehren vollumfanglich stattgegeben wurde. Vollautomatisierte Einzelfall-
entscheidungen, die ein Mitarbeiter von uns fiir seine abschlieRende Entscheidung nur zu ei-
nem untergeordneten Teil beriicksichtigt hat, sind ebenfalls nicht betroffen.
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6. Dateniibermittlung in ein Drittland

Zur Priifung und Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtung im Versicherungsfall kann es
erforderlich sein, im Einzelfall lhre personenbezogenen Daten an Dienstleister weiterzugeben.
Bei einem Versicherungsfall auRerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)kann es
zu diesem Zweck erforderlich sein, dass wir oder unsere Dienstleister in lhrem Interesse Ihre
Daten an Dienstleister auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) geben missen.
Wir und unsere Dienstleister Ubermitteln Ihre Daten planméaRig nur, wenn diesem Drittland
durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestétigt wurde oder andere
angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvor-
schriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind, oder die Ubermittlung auf einer
Einwilligung von Ihnen beruht.

7. Dauer der Speicherung Ihrer Daten

Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten nach Beendigung des Versicherungsverhaltnis-
ses, sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es
vorkommen, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche
gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von
drei oder bis zu dreiRig Jahren). Dariiber hinaus speichern wir Ihre personenbezogenen Daten,
soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungs-
pflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und
dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

8. Betroffenenrechte
8.1 Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung oder Herausgabe

Sie konnen uns gegeniber Auskunft iber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlan-
gen. Darliber hinaus kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder

10. Anhang

die Loschung Ihrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrénkung der
Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten
in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

8.2 Widerspruchsrecht

Sie haben uns gegeniiber jederzeit das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten zu Zwecken der Direktwerbung jederzeit formlos zu widersprechen (Art.
21 Abs. 2 DS-GVO).

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie uns ge-
geniiber dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situation
Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen (Art. 21 Abs. 1 DS-GVO).

8.3 Beschwerderecht

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an unseren Datenschutzbeauftragten
oder an die firr uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden:

Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationssicherheit
Nordrhein-Westfalen Telefon: 0211 / 38424-0
Postfach 20 04 44 Telefax: 0211/ 38424-10
40102 Disseldorf E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de

9. Aktualisierung der Datenschutzhinweise

Diese Datenschutzhinweise kdnnen aufgrund von Anderungen, z. B. der gesetzlichen Bestim-
mungen, zu einem spateren Zeitpunkt angepasst werden. Eine jeweils aktuelle Fassung erhal-
ten Sie unter www.continentale.de/datenschutz.

10.1 Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit, die untereinander auch als Auftragnehmer und Kooperationspartner tétig werden und eine

zentrale Datenverarbeitung vornehmen

Continentale Krankenversicherung a.G.

Rechenzentrum, Rechnungswesen, Inkasso, Exkasso, Forderungseinzug, Recht, Kommunikation, Beschwerdebearbeitung, Quali-
tatsmanagement, Statistiken, Medizinischer Beratungsdienst, Revision, Betriebsorganisation, Empfang/Telefonservice, Postservice
inklusive Scannen und Zuordnung von Eingangspost, Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Aktenentsorgung,
Druck- und Versanddienstleistungen, zentrale Datenverarbeitung

Continentale Lebensversicherung AG

Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Interner Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen
und Zuordnen von Eingangspost), Darlehensverwaltung, zentrale Datenverarbeitung

Continentale Sachversicherung AG

Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Interner Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen
und Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

EUROPA Versicherung AG

Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Interner Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen
und Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

EUROPA Lebensversicherung AG

Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Interner Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen
und Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

Mannheimer Versicherung AG

Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Interner Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen
und Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

10.2 Liste der Dienstleister der Continentale Krankenversicherung a.G.

Fir jede Datenverarbeitung, Datenerhebung und Datentbermittlung wird im Einzelfall gepriift, ob und wenn ja, welcher Dienstleister/Auftragnehmer beauftragt wird. Eine automatische Dateniiber-

mittlung an jeden der in den Listen genannten Dienstleister erfolgt nicht.

Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags

Einzelne Stellen als Auftragnehmer und Ubertragene Aufgaben, Funktionen

Kooperationspartner

Continentale Business Services GmbH
Osterreich)

Rechnungswesen in Osterreich (nur bei Versicherungsvertragen mit Versicherungsnehmern mit Hauptwohnsitz / Geschaftssitz in

Deutsche Post Adress GmbH & Co. KG Adressaktualisierung

Dortmunder Allfinanz
Versicherungsvermittiungs-GmbH

Vertrieb und Vermittlung von Versicherungen und anderen Finanzdienstleistungen

MD Medicus Gesellschaft fiir medizinische
Serviceleistungen mbH

Telefonservice im Gesundheitsservice und Demand-Management

PAV Card GmbH Erstellung von Versicherten-Karten

Poolrevision des PKV-Verbandes

Standard- und zum Basistarif

Uberpriifung zur Regelungseinhaltung sowie Erstellung von Vertrags- und Leistungsstatistiken zur Pflegepflichtversicherung, zum

Kategorien von Dienstleistern, bei denen die Verarbeitung personenbezogener Daten nicht Hauptgegenstand des Auftrags ist und Auftragnehmer, die nur gelegentlich tatig werden

Kategorien von Auftragnehmern und Ubertragene Aufgaben, Funktionen

Kooperationspartnern

Adressermittler Adresspriifung

Akten- und Datenvernichter

Vernichtung von vertraulichen Unterlagen auf Papier und elektronischen Datentragern

Assisteure

Telefonservice, Durchfiihrung und Vermittlung von Assistance-Leistungen

Auskunfteien und Bonitatsdienstleister

Wirtschaftsauskiinfte, Identitats- und Bonitatspriifungen (SCHUFA, infoscore Consumer Data GmbH und andere)

Cloud-Dienstleister Hosten von Servern / Web-Diensten

Gutachter, Sachverstandige und Arzte

Belegpriifung; Erstellung von Gutachten; Beratungsdienstleistungen

Inkassounternehmen, Rechtsanwaltskanzleien Forderungseinzug, Prozessfiihrung

IT-Dienstleister Wartungs- und Servicearbeiten

IT-Druckdienstleister Druck- und Versanddienstleistungen

Kreditinstitute

Einzug der Versicherungspramien, Leistungs- und Schadenauszahlungen

Marktforschungsunternehmen Marktforschung

Rehabilitationsdienste Hilfs- und Pflegeleistungen

Riickversicherer Risikopriifung; Leistungspriifung

Sanitéatshauser Hilfsmittelversorgung

Ubersetzer Ubersetzung

Vermittler Angebotserstellung, Antrags- und Risikopriifung, Postservice inklusive Scannen und Zuordnung von Eingangspost; Bestandsverwaltung
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Datenschutzhinweise fiir Benutzer des Portals ConCORP

Informationen fiir Benutzer des ConCORP-Portals der Continentale Krankenversicherung a.G.
1. Aligemeines

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie {iber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Da-
ten durch die Unternehmen im Continentale Versicherungsverbund auf Gegenseitigkeit, die das
ConCORP-Portal betreiben, sowie die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.
2. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung / Kontakt zum Datenschutzbeauftragten

Verantwortlich fiir den Internetauftritt und die damit im Zusammenhang stehenden Datenverar-
beitungen ist das nachfolgend genannte Unternehmen:

Continentale Krankenversicherung a.G. | Ruhrallee 92 1 44139 Dortmund

Telefon: 0231 919-0 | E-Mail: info@continentale.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie mit dem Zusatz - Datenschutzbeauftragter -
jeweils unter den o. g. Anschriften oder per E-Mail unter datenschutz@continentale.de

3. Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
3.1 Webseite

Der Besuch unserer Webseite ist ohne die Verarbeitung personenbezogenen Daten nicht mog-
lich.

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten unter Beachtung der einschlégigen Daten-
schutzvorschriften, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), des Bundes-
datenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren mafigeblichen Gesetze.

Bei einem Besuch unserer Webseite erfassen wir automatisch allgemeine Informationen von
Ihnen. Hierzu zahlen die Art des Webbrowser, das verwendete Betriebssystem, der Domain-
name lhres Internet-Service-Providers, lhre IP-Adresse und &hnliche Informationen. Einen
Riickschluss auf lhre Person ist nicht mdglich. Die Verarbeitung dieser Informationen ist zu
folgenden Zwecken erforderlich:

- zur Sicherstellung eines problemlosen Verbindungsaufbaus der Webseite,

- zur Sicherstellung der reibungslosen Funktionalitat sowie Optimierung unseres Angebots
auf unserer Webseite sowie der hinter der Webseite stehenden Technik,

- zur Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitét,
- zur statistischen Auswertung,
- zu weiteren administrativen Zwecken.

Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Die
Verarbeitung erfolgt nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO auf Basis unseres berechtigten Interesses.

Fir die Anmeldung in unserem ConCORP-Portal erheben wir die fiir die Anmeldung erforder-
lichen personenbezogenen und personenbeziehbaren Anmeldedaten, ohne die eine Nutzung
des Portals nicht mdglich ware. Grundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DS-GVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfiillung eines Vertrags oder vorvertraglicher
MaRnahmen gestattet.

3.2 Cookies

Firr die Anmeldung in unserem ConCORP-Portal verwenden wir einen so genannten ,Cookie”.
Bei einem Cookie handelt es sich um kleine Textdatei, die auf Inrem Endgerat (Laptop, Tablet,
Smartphone 0.4.) gespeichert wird, wenn Sie unsere Webseite besuchen.

Fir die An- und Abmeldung in unserem ConCORP-Portal verwenden wir ausschlieflich einen
streng funktionalen Cookie. Internet-Browser sind regelmaRig so eingestellt, dass sie Cookies

Stand: Dezember 2021

akzeptieren. Haben Sie die Verwendung von Cookies iiber die Einstellungen Ihres Browsers
deaktiviert, konnen Sie das ConCORP-Portal voraussichtlich nicht nutzen. Bitte verwenden Sie
die Hilfefunktionen Ihres Internetbrowsers, um zu erfahren, wie Sie diese Einstellungen wieder
andern kénnen.

Es kommt folgender Session-Cookie auf dem ConCORP-Portal zum Einsatz: phpsessid

Weitere Cookies, zum Beispiel zu statistischen Zwecken oder zu Marketingzwecken, werden
nicht eingesetzt.

3.3 SSL-Verschliisselung

Um die Sicherheit Ihrer Daten bei der Ubertragung zu schiitzen, verwenden wir dem aktuellen
Stand der Technik entsprechende Verschliisselungsverfahren (z. B. SSL) iber HTTPS.

3.4 Weitergabe von Daten an Empfanger
Wir geben Ihre Daten grundsatzlich nicht an Dritte weiter.

Wir setzen jedoch ggf. Dienstleister fiir den Betrieb dieses Portals ein. Hier kann es vorkom-
men, dass ein Dienstleister Kenntnis von personenbezogenen Daten erhélt. Wir wahlen unsere
Dienstleister sorgfaltig — insbesondere im Hinblick auf Datenschutz und Datensicherheit — aus
und treffen alle datenschutzrechtlich erforderlichen MaBnahmen fiir eine zuldssige Datenver-
arbeitung.

3.5 Datenverarbeitung auBerhalb der Européischen Union

Eine Datenverarbeitung auRerhalb der europaischen Union findet grundsétzlich nicht statt.
4. Dauer der Speicherung lhrer Daten

Wir léschen Ihre personenbezogenen Daten nach Beendigung der Internetsitzung (Session).
5. Betroffenenrechte

5.1 Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung oder Herausgabe

Sie kénnen gegeniiber dem oben genannten Unternehmen Auskunft Uber die zu lhrer Person
gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzun-
gen die Berichtigung oder die Loschung lhrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht
auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von |h-
nen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format
zustehen.

5.2 Widerrufsrecht
Das ConCORP-Portal ist ohne Einwilligung von Ihnen nutzbar.
5.3 Beschwerderecht

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an unseren Datenschutzbeauftragten
oder an die fiir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit

Nordrhein-Westfalen Telefon: 0211 38424-0

Postfach 20 04 44 Telefax: 0211 38424-10

40102 Disseldorf E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de

6. Aktualisierung der Datenschutzhinweise

Diese Hinweise kénnen aufgrund von Anderungen, z. B. der gesetzlichen Bestimmungen, zu
einem spateren Zeitpunkt angepasst werden. Eine jeweils aktuelle Fassung erhalten Sie im
ConCORP-Portal.
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