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Diese Vertragsinformation erhalten Sie gemaR § 7 des Versicherungsvertragsgesetzes und der Verordnung liber Informa-
tionspflichten bei Versicherungsvertragen. Damit erfiillen wir unsere Verpflichtung als Versicherer, Sie liber die Inhalte
lhres Vertrages zu informieren. Bitte lesen Sie deshalb die Vertragsinformation sorgfiltig durch. Sie sollten diese immer
gemeinsam mit dem Versicherungsschein aufbewahren.

Auf die gleichzeitige Verwendung geschlechtsspezifischer Sprachformen verzichten wir. Personenbezogene Formulierungen sind

geschlechtsneutral zu verstehen.

1. Allgemeine Hinweise

Wer ist Vertragspartner?

Sie sind als ,Versicherungsnehmer” unser Vertragspartner und haben es tibernommen, die Beitrage zu zahlen. Als ,Versicherer*
erbringen wir nach einem Versicherungsfall die vereinbarten Leistungen.

Was Sie vor der Antragstellung wissen sollten:
Versicherbare Bauartklassen/Fertighausgruppen der Gebaude des Versicherungsortes

Bauartklassen
Klasse | AuRenwande Dacheindeckung
1 Massiv (Mauerwerk, Beton) hart (z. B. Ziegel, Schiefer, Betonplatten,
Asbestzementplatten, Metall, gesandete
Dachpappe)

2 Stahl- oder Holzfachwerk mit Stein- oder Glasflllung, Stahl- oder Stahl- hart (z. B. Ziegel, Schiefer, Betonplatten,
betonkonstruktion mit Wandplattenverkleidung aus nicht brennbarem Asbestzementplatten, Metall, gesandete
Material (z. B. Profilbleche, Asbestzement, kein Kunststoff) Dachpappe)

3 Holz, Holzfachwerk mit Lehmfiillung, Holzkonstruktion mit Verkleidung jeg- | hart (z. B. Ziegel, Schiefer, Betonplatten,
licher Art, Stahl- oder Stahlbetonkonstruktion mit Wandplattenverkleidung Asbestzementplatten, Metall, gesandete
aus Holz oder Kunststoff, Gebaude mit einer oder mehreren offenen Stellen | Dachpappe)

Fertighduser
Gruppe | AuRenwande Dacheindeckung

1 In allen Teilen — einschlieBlich der tragenden Konstruktion — aus feuer- hart (z. B. Ziegel, Schiefer, Betonplatten,

bestandigen Bauteilen (massiv) Asbestzementplatten, Metall, gesandete
Dachpappe)

2 Fundament massiv, tragende Konstruktion aus Stahl, Holz, Leichtbauteilen | hart (z. B. Ziegel, Schiefer, Betonplatten,
oder dergleichen, nach aufsen mit feuerhemmenden Bauteilen bzw. nicht Asbestzementplatten, Metall, gesandete
brennbaren Baustoffen verkleidet (z. B. Putz, Klinkersteine, Gipsplatten, As- | Dachpappe)
bestzement, Profilblech, kein Kunststoff)

3 Wie Gruppe 2, jedoch ohne feuerhemmende Ummantelung bzw. hart (z. B. Ziegel, Schiefer, Betonplatten,
Verkleidung Asbestzementplatten, Metall, gesandete

Dachpappe)

Ihr Hausrat kann nicht versichert werden, wenn sich im Gebaude des Versicherungsortes folgende Betriebe befinden
m Bars, Diskotheken, Bordelle, Saunaclubs und dergleichen,

m Holz- und Kunststoffbetriebe, Lackierereien, Mihlen, Polstereien,
m sowie besonders feuergefahrliche Betriebe.

Was Sie wahrend der Laufzeit des Vertrages beachten sollten:
m Zahlen Sie bitte Ihre Beitrage stets plinktlich.
m Zeigen Sie uns oder unseren Vertriebspartnern unverzuglich an:

a) wenn eine Gefahrerhéhung eintritt, z. B. dadurch, dass in Ihrem Haus, eine Tischlerei oder ein sonstiger Gewerbebetrieb
eingerichtet wird. Vergleichen Sie hierzu bitte Teil B 3.2 VHB 2022 der Continentale. Beachten Sie auch alle behérdlichen
und gesetzlichen Sicherheitsvorschriften.

b) wenn Sie einen Wohnungswechsel vornehmen. Reichen Sie uns bitte die neue Anschrift mit Angabe der neuen Wohnflache
in Quadratmeter ein.

Geben Sie in allen fiir uns bestimmten Mitteilungen, Anzeigen und Zahlungen immer die vollstdndige Versicherungsnummer an.

Dariber hinaus sind in den Versicherungsbedingungen einige Auflagen enthalten, die ohnehin zur normalen Sorgfaltspflicht

gehdren und leicht zu erfiillen sind:

So missen beispielsweise Haus und Dach (Sturmversicherung) und alle Wasserleitungs- und Heizungsanlagen (Leitungswas-
serversicherung) in ordnungsgemaflem Zustand erhalten werden. Wenn Sie verreisen, insbesondere im Winter, missen Sie
Wasser flihrende Anlagen sperren und entleeren. Vergleichen Sie hierzu bitte Teil A 21 VHB 2022 der Continentale.



Wie Sie sich im Schadenfall verhalten sollten:

Wenn ein Schaden eingetreten ist: Brand-, Explosions- und Graffitischdden sowie Einbruch-/Diebstahlschdden sind auch der
zustandigen Polizeidienststelle schnellstmdglich zu melden. Sorgen Sie fir weitestgehende Schadenminderung.

Dies alles ist wichtig, damit Ihr Versicherungsschutz nicht beeintrachtigt wird.

Fahrraddiebstahl-Schaden

Bewahren Sie sich Unterlagen Uber den Hersteller, die Marke und die Rahmennummer versicherter Fahrrader (auch nicht zulas-
sungs-/versicherungspflichtige Pedelecs) auf. Vergleichen Sie hierzu bitte Klausel C110 A zu den VHB 2022 der Continentale
Punkt 3. Fahrrader sind beim Abstellen stets durch ein Schloss gegen Wegnahme zu sichern. Bei Fahrradern bei Giber 5.000 EUR
Versicherungssumme beachten Sie bitte die besonderen Erfordernisse an das Schloss gemaf Punkt 2 der Klausel C110 A.

Unterversicherung

Die Versicherungssumme muss dem Wiederbeschaffungspreis (Neuwert) entsprechen. Vergleichen Sie hierzu bitte Teil A 14.1
und 14.2 VHB 2022 der Continentale. Ist die Versicherungssumme niedriger als der Versicherungswert der versicherten Sachen
zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles, so wird nur der Betrag ersetzt, der sich zu dem ganzen Betrag verhalt wie die Versiche-
rungssumme zu dem Versicherungswert. Die Vereinbarung ,Kein Abzug wegen Unterversicherung“ — Vergleichen Sie hierzu bitte
Teil A 14.4 VHB 2022 der Continentale — ist nur unter der Voraussetzung moglich, dass kein weiterer Hausratversicherungsvertrag
desselben Versicherungsnehmers fiir denselben Versicherungsort ohne diese Vereinbarung besteht und dass Ihre Versicherungs-
summe den im Versicherungsschein dokumentierten Betrag pro Quadratmeter Wohnflache, multipliziert mit der Wohnflache Ihrer
Wohnung, nicht unterschreitet.

Als Wohnflache zahlt die Grundflache einer Wohnung einschlief3lich Hobbyraume, ausgenommen sind dabei jedoch Treppen,
Kellerraume, nicht ausgebaute Speicherraume, Balkone, Loggien und Terrassen.

Anpassung der Versicherungssumme und des Beitragssatzes

Auf die Méglichkeit einer Anpassung der Versicherungssumme (Teil A 14 VHB 2022 der Continentale) und auf die Mdglichkeit einer
Anpassung des Beitragssatzes (Teil A 15 VHB 2022 der Continentale) wahrend der Vertragsdauer wird hingewiesen.

Hilfe im Schadenfall

Als unser Kunde mit einer Hausratversicherung kénnen Sie kostenfrei den 24-Stunden-Schadenservice nutzen. Hier erhalten Sie
Informationen zu einem laufenden Schaden oder kdnnen einen neuen Schaden melden — auch am Wochenende und in der Nacht!

Unter der Rufnummer 0231 12010-30 sind die Mitarbeiter rund um die Uhr fir Sie da.



2. Aligemeine Bedingungen fiir die Hausratversicherung (VHB 2022 der Continentale)

Teil A -

Besondere Bestimmungen und Regelungen fiir die Hausratversicherung

Inhaltsverzeichnis

A1

A1A1

A1.2
A13
A14
A2

A21
A2.2
A23
A3

A31
A3.2
A33
A3.4
A3.5
A3.6
A3.7
A4

A4
A4.2
A43
A4d.4
A5

AS5A1
Ab5.2
Ab53
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A6

A6.1
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A6.5
A7
A8
A9
A10
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A12
A12.1
A12.2
A12.3
A124
A12.5
A12.6
A13
A13.1
A13.2

Welche Gefahren sind versichert? Welche Gefahren sind zusatzlich versicherbar?
Welche Schaden sind versichert?

Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion; Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile
oder Ladung;

Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den Versuch einer solchen Tat;
Leitungswasser;

Naturgefahren

Welche generellen Ausschliisse gibt es?

Ausschluss Krieg

Ausschluss Innere Unruhen

Ausschluss Kernenergie

Was ist unter Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion; Anprall oder Absturz eines
Luftfahrzeugs zu verstehen? Welche Schaden sind hier nicht versichert?

Brand

Blitzschlag

Uberspannung durch Blitz

Explosion

Implosion

Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder Ladung
Nicht versicherte Schaden

Was ist unter Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub zu verstehen?
Welche Schaden sind hier nicht versichert?

Einbruchdiebstahl

Vandalismus nach einem Einbruch

Raub

Nicht versicherte Schaden

Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen? Welche Schaden sind hier nicht versichert?
Versicherte Gefahren und Schaden

Leitungswasserschaden

Bruchschaden

Nicht versicherte Schaden

Was ist unter Naturgefahren (Sturm, Hagel und weitere Naturgefahren) zu verstehen?
Welche Schiden sind versichert? Welche Schaden sind hier nicht versichert?

Sturm

Hagel

Versicherte Sturm-/Hagelereignisse

Weitere Naturgefahren (Elementargefahren)

Nicht versicherte Schaden

Welche Sachen sind versichert?

Was gehoért zum Hausrat?

Was gehort nicht zum Hausrat?

Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?

Was gilt fiir Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen im Versicherungsvertrag?
Was ist unter der AuBenversicherung zu verstehen? Was beinhaltet sie?
Begriff und Geltungsdauer der Aufenversicherung

Unselbstandiger Hausstand wahrend Ausbildung und Freiwilligendiensten
Besonderheit bei Einbruchdiebstahl

Besonderheit bei Raub

Besonderheiten bei Naturgefahren

Selbstbeteiligung und Entschadigungsgrenzen

Welche Kosten sind versichert?

Versicherte Kosten

Definition und Umfang der Kosten



A14 Was ist der Versicherungswert und die Versicherungssumme? Was sind die Grundlagen der Anpassung der
Versicherungssumme? Was ist der Unterversicherungsverzicht?

A14.1 Versicherungswert

A 14.2 Versicherungssumme

A 14.3 Grundlagen der Anpassung von Versicherungssumme und Beitrag
A14.4 Geltung und Umfang des Unterversicherungsverzichts

A15 Was sind die Grundlagen der Berechnung und Anpassung des Beitrags?
A16  Was gilt bei einem Wohnungswechsel?

A 16.1 Umzug in eine neue Wohnung

A16.2 Mehrere Wohnungen

A 16.3 Umzug ins Ausland

A 16.4 Anzeige der neuen Wohnung

A 16.5 Festlegung des neuen Beitrags, Kiindigungsrecht

A 16.6 Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung

A 16.7 Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

A17  Wie wird die Entschadigung ermittelt? Was gilt bei einer Unterversicherung?
A17.1 Entschadigung

A17.2 Mehrwertsteuer

A17.3 Gesamtentschadigung, Kosten auf Weisung des Versicherers

A17.4 Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung

A17.5 Kosten

A 18 Was sind Wertsachen? Was sind Wertschutzschranke? Welche Entschadigungsgrenzen gelten fiir Wertsachen?
A 18.1 Wertsachen

A 18.2 Wertschutzschranke

A 18.3 Entschadigungsgrenzen

A 19  Welche Regeln gelten fiir das Sachverstdndigenverfahren?

A 19.1 Feststellung der Schadenhdhe

A19.2 Weitere Feststellungen

A 19.3 Verfahren vor der Feststellung

A19.4 Feststellung

A 19.5 Verfahren nach der Feststellung

A 19.6 Kosten

A 19.7 Obliegenheiten

A 20 Wann wird die Entschadigung gezahlt und wie wird sie verzinst?
A 20.1 Falligkeit der Entschadigung

A 20.2 Verzinsung

A20.3 Hemmung

A 20.4 Aufschiebung und Zahlung

A 21  Welche vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften (zusatzliche Obliegenheiten) hat der Versicherungs-
nehmer vor dem Versicherungsfall zu erfiillen?

A21.1 Sicherheitsvorschriften in der kalten Jahreszeit

A 21.2 Folgen einer Obliegenheitsverletzung

A22 Welche besondere Obliegenheit hat der Versicherungsnehmer nach dem Versicherungsfall zu erfiillen?
A 22.1 Besondere Obliegenheit bei Verlust von Wertpapieren und Urkunden
A 22.2 Folgen der Obliegenheitsverletzung

A 23 Welche besonderen Umstdnde erhohen die Gefahr?

A 23.1 Anzeigepflichtige Gefahrerhthung

A 23.2 Folgen einer Gefahrerhéhung

A 24 Was gilt fir wiederherbeigeschaffte Sachen?

A24.1 Anzeigepflicht

A24.2 Entschadigung

A 24.3 Beschadigte Sachen

A 24.4 Médgliche Rickerlangung

A24.5 Ubertragung der Rechte

A 24.6 Ruckabwicklung bei kraftlos erklarten Wertpapieren



Teil A — Besondere Bestimmungen und Regelungen fiir die Hausratversicherung

A1 Welche Gefahren sind versichert? Welche Gefahren sind zuséatzlich versicherbar?
Welche Schaden sind versichert?

Der Versicherer entschadigt fiir versicherte Sachen, die durch folgende Ereignisse (Gefahren) zerstort oder beschadigt
werden oder infolge solcher Ereignisse abhandenkommen:

A1A1 Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion; Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs,
seiner Teile oder Ladung;

A.1.2 Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den Versuch einer solchen Tat;
A13 Leitungswasser;

A14 Naturgefahren
A1.4A1 Sturm, Hagel;
A14.2 soweit zusatzlich vereinbart:
Die weiteren Naturgefahren (Elementargefahren) Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch,

Schneedruck, Lawinen und Vulkanausbruch.

A2 Welche generellen Ausschliisse gibt es?

A21 Ausschluss Krieg

Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Blrgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand.
Das gilt ohne Berticksichtigung mitwirkender Ursachen.

A22 Ausschluss Innere Unruhen

Nicht versichert sind Schaden durch Innere Unruhen. Das gilt ohne Berlicksichtigung mitwirkender Ursachen.

A23 Ausschluss Kernenergie
Nicht versichert sind Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen. Das gilt ohne Bertick-
sichtigung mitwirkender Ursachen.

A3 Was ist unter Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion;
Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs zu verstehen? Welche Schéaden sind hier nicht
versichert?

A31 Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemaRen Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und das sich
aus eigener Kraft auszubreiten vermag.

Versichert sind auch Schaden durch einen Brand, der aus einem Nutzfeuer entstanden ist (Nutzwarmeschaden).

A3.2 Blitzschlag
Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.

Auch Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschlussschaden an elektrischen Einrichtungen und Geraten kénnen
Blitzschlagschaden sein. Das ist der Fall, wenn liber diese Schaden hinaus auf dem Grundstlck des Versicherungsorts
der Einschlag eines Blitzes zumindest durch Spuren nachweisbar ist.

A33 Uberspannung durch Blitz

Uberspannung durch Blitz ist ein Schaden, der durch Uberspannung, Uberstrom oder Kurzschluss infolge eines Blit-
zes oder durch sonstige atmospharisch bedingte Elektrizitat an versicherten elektrischen Einrichtungen und Geraten
entsteht.



A34

A3.5

A 3.6

A3.7

A3.7.1
A3.7.2

A3.7.3

A4

A41

Ad411

A4.1.2

A413

A4.1.4

Explosion

Explosion ist eine plotzlich verlaufende KraftauRerung, die auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen
beruht.

Die Explosion eines Behalters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur unter besonderen Voraussetzungen vor. Die Wan-
dung muss in einem solchen Umfang zerrissen werden, dass ein plétzlicher Ausgleich des Druckunterschieds innerhalb
und auRerhalb des Behalters stattfindet. Wird im Innern eines Behalters eine Explosion durch chemische Reaktion
hervorgerufen, so ist ein Zerreien seiner Wandung nicht erforderlich.

Implosion

Implosion ist ein plétzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohlkérpers durch dueren Uberdruck infolge
eines inneren Unterdrucks.

Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder Ladung

Versichert ist der Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs. Gleiches gilt flir den Anprall oder Absturz seiner Teile oder
seiner Ladung.

Nicht versicherte Schaden
Nicht versichert sind
Schaden durch Erdbeben. Das gilt ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen.

Sengschaden. Versicherungsschutz besteht aber, wenn Sengschaden durch eine versicherte Gefahr nach A 3.1 ver-
ursacht wurden.

Schaden an Verbrennungsmotoren durch die im Verbrennungsraum der Maschine auftretenden Explosionen. Ferner
Schéaden, die an Schaltorganen von elektrischen Schaltern entstehen, und zwar durch den in ihnen auftretenden Gas-
druck. Versicherungsschutz besteht aber, wenn diese Schaden Folge eines versicherten Schadenereignisses nach A
3.1 sind.

Was ist unter Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub zu ver-
stehen? Welche Schaden sind hier nicht versichert?

Einbruchdiebstahl

Einbruchdiebstahl ist in folgenden Fallen gegeben:

Unberechtigtes Eindringen in einen Raum eines Gebaudes

Das liegt vor, wenn der Dieb in einen Raum eines Gebaudes einbricht, einsteigt, mit falschem Schlissel oder mit Hilfe
von anderen Werkzeugen eindringt.

Ein Schlussel ist falsch, wenn seine Anfertigung fiir das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person veranlasst
oder gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schliissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen
abhandengekommen sind.

Aufbrechen eines Behaltnisses in einem Raum eines Gebaudes

Das liegt vor, wenn der Dieb das in einem Raum befindliche Behaltnis aufbricht. Das gilt auch, wenn er das Behaltnis
mit falschem Schllssel oder mit Hilfe von anderen Werkzeugen 6ffnet.

Ein Schlussel ist falsch, wenn seine Anfertigung fiir das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person veranlasst
oder gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schliissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen
abhandengekommen sind.

Einschleichen oder Verborgen halten

Das liegt vor, wenn der Dieb Sachen aus einem verschlossenen Raum eines Gebaudes entwendet, in das er sich zuvor
eingeschlichen oder in dem er sich verborgen gehalten hatte.

Gewaltsame Sicherung des Diebesgutes

Der Dieb wird in einem Raum eines Gebaudes auf frischer Tat angetroffen und wendet Gewalt an, um sich den Besitz
gestohlener Sachen zu erhalten. Eine Androhung von Gewalt mit Gefahr fiir Leib oder Leben ist der Anwendung von
Gewalt gleichzusetzen.



A4.15
A4.1.5.1

A4.152

A4.2

A43

A4.31

A43.2

A433

A4.4
A4.41

A4.4.2

A5

AS5.1

A5.11
A5.1.2

Unberechtigtes Eindringen mit richtigem Schlissel. Dies liegt in folgenden Fallen vor:

Der Dieb dringt in den Raum eines Gebaudes mit einem richtigen Schlissel ein oder 6ffnet dort damit ein Behaltnis.
Den richtigen Schlissel hat sich der Dieb vorher durch Einbruchdiebstahl oder Raub nach A 4.3 beschafft. Der Ein-
bruchdiebstahl oder Raub dieses Schllssels kann auch aul3erhalb des Versicherungsorts erfolgt sein.

Der Dieb dringt in einen Raum eines Gebaudes mit einem richtigen Schlissel ein. Den richtigen Schlissel hat sich
der Dieb vorher durch Diebstahl beschafft. Dabei hat weder der Versicherungsnehmer noch der Gewahrsamsinhaber
den Diebstahl des Schlissels durch fahrlassiges Verhalten ermdglicht. Der Diebstahl dieses Schllssels kann auch
aulerhalb des Versicherungsorts erfolgt sein.

Vandalismus nach einem Einbruch

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Tater wie in A 4.1.1 oder A 4.1.5 beschrieben in den Versiche-
rungsort eindringt und dort versicherte Sachen vorsatzlich zerstort oder beschadigt.

Raub
Raub ist in folgenden Fallen gegeben:
Anwendung von Gewalt

Der Rauber wendet gegen den Versicherungsnehmer Gewalt an, um dessen Widerstand gegen die Wegnahme ver-
sicherter Sachen auszuschalten.

Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines bewussten Widerstandes entwendet werden
(einfacher Diebstahl / Trickdiebstahl).

Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fir Leib oder Leben

Der Versicherungsnehmer gibt Sachen heraus oder lasst sie sich wegnehmen, weil der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr
fuir Leib oder Leben androht. Dabei soll die angedrohte Gewalttat innerhalb des Versicherungsorts veriibt werden. Bei
mehreren Versicherungsorten ist der Versicherungsort maf3geblich, an dem die Drohung ausgesprochen wird.

Wegnahme nach Verlust der Widerstandskraft

Dem Versicherungsnehmer werden versicherte Sachen weggenommen, weil seine Widerstandskraft ausgeschaltet
war. Der Verlust der Widerstandskraft muss seine Ursache in einer Beeintrachtigung des kérperlichen Zustands des
Versicherungsnehmers haben. Diese Beeintrachtigung muss unmittelbar vor der Wegnahme bestanden haben und
durch einen Unfall oder eine sonstige nicht verschuldete Ursache wie z. B. eine Ohnmacht oder ein Herzinfarkt ent-
standen sein.

Dem Versicherungsnehmer nach A 4.3.1 bis 4.3.3 stehen Personen gleich, die mit seiner Zustimmung in der Wohnung
anwesend sind.

Nicht versicherte Schaden
Nicht versicherte Schaden bei Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub

Versicherungsschutz besteht nicht fiir Schaden, die durch weitere Naturgefahren (Uberschwemmung, Erdbeben, Erd-
senkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch) verursacht werden.

Das gilt ohne Berlcksichtigung mitwirkender Ursachen.
Nicht versicherte Schaden bei Raub

Sachen, die erst auf Verlangen des Taters herangeschafft werden, sind nicht versichert. Geschieht dies allerdings
innerhalb des Versicherungsorts an dem die Tathandlungen nach A 4.4.1 bis A 4.4.3 verlbt werden, sind diese Sachen
versichert.

Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen? Welche Schaden sind hier nicht
versichert?

Versicherte Gefahren und Schaden

Unter die Gefahr Leitungswasser fallen:

Leitungswasserschaden

Bruchschaden



AS5.2

Ab5.21
Ab5.22
A5.23
A524
Ab5.25

AS53

A5.3.1

A5.3.1.1
A5.3.1.2
A5313

A53.2
A5.3.2.1

Ab53.22

AS5.4

A5.41
A5.4.2
A543

Ab5.4.4
Ab5.45

A5.4.6

Ab5.4.7

Ab54.38

Leitungswasserschaden

Leitungswasser ist Wasser, das bestimmungswidrig ausgetreten ist aus:

Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen Schlauchen,

den mit diesen Rohren bzw. Schlduchen verbundenen sonstigen Einrichtungen oder deren wasserfuhrenden Teilen,
Heizungs- oder Klimaanlagen,

Wasserlosch- oder Berieselungsanlagen,

Wasserbetten oder Aquarien.

Als Leitungswasser gelten auch Betriebsflissigkeiten aus Heizungs- oder Klimaanlagen sowie Wasserdampf. Ausge-
nommen davon sind die Flussigkeiten, die zur Energieerzeugung bestimmt sind.

Bruchschaden

Soweit die folgenden Rohre und Installationen zum versicherten Hausrat gehoéren, sind folgende Bruchschaden inner-
halb von Gebauden versichert:

Frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren

der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) oder den damit verbundenen Schlduchen;
von Heizungs- oder Klimaanlagen;

von Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen.

Das setzt voraus, dass diese Rohre nach A 5.3.1 kein Bauteil von Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Anlagen
sind.

Frostbedingte Bruchschaden an folgenden Installationen:

Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spllklosetts, Armaturen (z. B. Wasser- und Absperrhahne, Ventile, Geruchsver-
schliisse, Wassermesser) sowie deren Anschlussschlauche;

Heizkorper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von Heizungs- oder Klimaanlagen.

Als innerhalb des Gebaudes gilt der gesamte Baukorper, einschliel3lich der Bodenplatte. Rohre von Solarheizungsan-
lagen auf dem Dach gelten als Rohre innerhalb des Gebaudes.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installationen unterhalb der Bodenplatte (tragend oder nicht
tragend) nicht versichert.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Berlicksichtigung mitwirkender Ursachen - es sei denn, im Folgenden sind solche genannt
- Schaden durch

Plansch- oder Reinigungswasser;
Schwamm;

Grundwasser, stehendes oder flieRendes Gewasser, Uberschwemmung oder Witterungsniederschlége oder einen
durch diese Ursachen hervorgerufenen Riickstau;

Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch;

Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser nach A 5.2 die Erdsenkung oder den Erdrutsch verur-
sacht hat;

Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen wegen eines Brandes, durch Druckproben oder durch
Umbauten oder Reparaturarbeiten an dem versicherten Gebaude oder an der Wasserldsch- oder Berieselungsanlage.

Nicht versichert sind Schaden an

Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch fiir die in diesen Gebauden oder Gebau-
deteilen befindlichen Sachen.

dem Inhalt eines Aquariums, die dadurch entstehen, dass Wasser aus dem Aquarium ausgetreten ist.
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Was ist unter Naturgefahren (Sturm, Hagel und weitere Naturgefahren) zu verstehen?
Welche Schaden sind versichert? Welche Schaden sind hier nicht versichert?
Sturm

Ein Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8 nach der Beaufortskala (Windgeschwin-
digkeit mindestens 62 km pro Stunde).

Ist die Windstarke fur den Schadenort nicht feststellbar, wird Sturm unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer einen
der folgenden Sachverhalte nachweist:

Die Luftbewegung hat in der Umgebung des Versicherungsgrundstlicks Schaden an Gebauden in einwandfreiem
Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.

Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands des versicherten Gebaudes oder des Gebaudes, in dem sich
die versicherten Sachen befunden haben, nur durch Sturm entstanden sein. Das gilt auch fir Gebaude, die baulich
mit dem versicherten Gebaude verbunden sind.

Hagel

Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskérnern.

Versicherte Sturm-/ Hagelereignisse
Versichert sind nur Schaden, die wie folgt entstehen:

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf versicherte Sachen oder auf Gebaude ein, in denen sich versicherte Sachen
befinden. Daraus entstehende Folgeschaden an versicherten Sachen sind versichert.

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude ein, die mit dem versicherten Gebaude baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude ein, die mit Gebauden, in denen sich versicherte Sachen befinden,
baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf versicherte Sachen oder auf Gebaude,
in denen sich versicherte Sachen befinden. Daraus entstehende Folgeschaden an versicherten Sachen sind versichert.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf Gebaude, die mit dem versicherten
Gebaude baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf Gebaude, die mit Gebauden, in denen
sich versicherte Sachen befinden, baulich verbunden sind.

Weitere Naturgefahren (Elementargefahren)
Uberschwemmung

Uberschwemmung ist die Uberflutung von Grund und Boden des Versicherungsgrundstiicks mit erheblichen Mengen
von Oberflachenwasser. Dies gilt nur, wenn

eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieRenden) Gewassern,
Witterungsniederschlage

oder

ein Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache als Folge von A 6.4.1.1 oder A6.4.1.2
die Uberflutung verursacht haben.

Ruckstau

Ruckstau liegt vor, wenn Wasser aus den gebaudeeigenen Ableitungsrohren oder damit verbundenen Einrichtungen
in das Gebaude eindringt. Dies gilt nur, wenn

eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flielenden) Gewassern oder
Witterungsniederschlage den Riickstau verursacht haben.
Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschitterung des Erdbodens, die durch geophysikalische Vorgénge im Erdinneren
ausgelost wird.

Erdbeben wird unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer einen der folgenden Sachverhalte nachweist:
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Die naturbedingte Erschitterung des Erdbodens hat in der Umgebung des Versicherungsorts Schaden an Gebauden
im einwandfreien Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.

Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands der versicherten Sachen nur durch ein Erdbeben entstanden
sein.

Erdsenkung

Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens uber naturbedingten Hohlrdumen.
Erdrutsch

Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstlirzen von Erd- oder Gesteinsmassen.
Schneedruck

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen.

Lawinen

Lawinen sind Schnee- oder Eismassen, die an Berghangen niedergehen einschlieRlich der bei ihrem Abgang verur-
sachten Druckwelle.

Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine plotzliche Druckentladung beim Aufreien der Erdkruste, verbunden mit Lavaergiissen, Asche-
Eruptionen oder dem Austritt von sonstigen Materialien und von Gasen.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Berlicksichtigung mitwirkender Ursachen - es sei denn, im Folgenden sind solche genannt
- Schaden durch

Sturmflut;

Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgemaf geschlossene Fenster, AuBentiren
oder andere Offnungen. Dies gilt nicht, wenn diese Offnungen durch Sturm oder Hagel entstanden sind und einen
Gebaudeschaden darstellen;

Grundwasser, soweit nicht infolge von Witterungsniederschlagen oder Ausuferung von oberirdischen Gewassern an
die Erdoberflache gedrungen;

Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion; Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner
Teile oder seiner Ladung; dies gilt nicht, soweit diese Gefahren durch ein versichertes Erdbeben ausgelést wurden;

Trockenheit oder Austrocknung.
Nicht versichert sind Schaden an

Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch fir die in diesen Gebauden oder Gebau-
deteilen befindlichen Sachen.

Sachen, die sich auerhalb von Gebauden befinden. Ausgenommen hiervon sind Antennenanlagen und Markisen nach
A8.3.3.

Selbstbehalt bei Schaden durch Weitere Elementargefahren

Im Versicherungsfall werden die im Versicherungsvertrag vereinbarten Selbstbehalte abgezogen.

Wartezeit fuir Weitere Elementargefahren

In Abweichung von Teil B 1.1 beginnt der Versicherungsschutz fiir die Naturgefahren Uberschwemmung, Riickstau und
Schneedruck frihestens mit dem Ablauf von 4 Wochen ab Unterzeichnung des Antrags.

Die Wartezeit entfallt, sofern Versicherungsschutz gegen die jeweilige Gefahr Uber einen anderen Vertrag fiir die versi-
cherten Sachen gemafl A7 bestanden hat und der Versicherungsschutz ohne zeitliche Unterbrechung fortgesetzt wird.
Welche Sachen sind versichert?

Versichert ist der gesamte Hausrat innerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsorts.

Hausrat, der anlasslich eines - auch unmittelbar bevorstehenden - Versicherungsfalls aus dem Versicherungsort entfernt
und bei dieser Gelegenheit zerstort oder beschadigt wird oder abhandenkommit, ist versichert.
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Hausrat auRerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsorts ist nur im Rahmen der AulRenversi-
cherung nach A 12 versichert. Er ist auch versichert, soweit dies zusatzlich vereinbart ist.
Was gehort zum Hausrat?

Zum Hausrat gehodren alle Sachen, die dem Haushalt des Versicherungsnehmers zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw.
Verbrauch) dienen.

Wertsachen und Bargeld gehdren ebenfalls zum Hausrat. Hierflr gelten besondere Voraussetzungen und Entschadi-
gungsgrenzen nach A 18.

Ferner gehdren zum Hausrat

alle in das Gebaude eingefligten Sachen (z. B. Einbaumdbel und Einbauktchen). Dies gilt aber nur, wenn der Versi-
cherungsnehmer diese als Mieter oder Wohnungseigentiimer auf seine Kosten beschafft oder ibernommen hat. Er
muss aufgrund dessen hierflr die Gefahr tragen.

Anbaumobel und Anbaukiichen, die serienmalfig vorgefertigt und lediglich mit geringem Einbauaufwand an die Gebau-
deverhaltnisse angepasst worden sind.

privat genutzte Antennenanlagen und Markisen, die ausschlieR3lich der versicherten Wohnung nach A 10 dienen. Diese
mussen sich auf dem Grundstiick befinden, auf dem die versicherte Wohnung liegt.

selbstfahrende Krankenfahrstiihle, Rasenmaher, Go-Karts, Modell- und Spielfahrzeuge, soweit diese nicht versiche-
rungspflichtig sind.

Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieflich ihrer Motoren sowie Surfgeréate.
Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen.

Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande, die folgenden Personen zu ausschlief3lich beruflichen oder gewerblichen
Zwecken dienen: Dem Versicherungsnehmer oder einer Person, die mitihm in hauslicher Gemeinschaft lebt. Handels-
waren und Musterkollektionen sind hiervon ausgeschlossen.

Haustiere, d. h. Tiere, die regelmaRig artgerecht in Wohnungen nach A 10.1 gehalten werden (z. B. Fische, Katzen,
Vogel).

technische, optische und akustische Sicherungsanlagen, die der Sicherung der versicherten Wohnung dienen.
Zum Hausrat gehort auch fremdes Eigentum nach A 8.1 bis A 8.3, das sich im Haushalt des Versicherungsnehmers

befindet. Das gilt nicht flir Sachen von Mietern bzw. Untermietern des Versicherungsnehmers nach A 9.1.5.

Was gehort nicht zum Hausrat?

Nicht zum Hausrat gehoéren
Gebaudebestandteile, es sei denn, sie sind in A 8.3.1 genannt.
vom Gebaudeeigentiimer eingebrachte oder in sein Eigentum ibergegangene Sachen, fir die er die Gefahr tragt.

Sofern diese Sachen danach durch den Mieter oder Wohnungseigentiimer ersetzt werden, sind diese ebenfalls nicht
versichert.

Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger, unabhangig von deren Versicherungspflicht, sowie Teile und Zubehdr von Kraft-
fahrzeugen und Anhangern, soweit nicht unter A 8.3.4 genannt.

Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhangig von deren Versicherungspflicht, einschlieRlich nicht eingebauter Teile, soweit
nicht unter A 8.3.4 bis A 8.3.6 genannt.

Hausrat von Mietern und Untermietern in der Wohnung des Versicherungsnehmers, es sei denn, dieser wurde ihnen
vom Versicherungsnehmer Uberlassen.

Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versicherungsvertrag (z. B. fir Schmucksachen und Pelze,
Kunstgegenstande, Musikinstrumente bzw. Jagd- und Sportwaffen) versichert sind.

elektronisch gespeicherte Daten und Programme. Kosten fir die technische Wiederherstellung von elektronisch gespei-
cherten, ausschlieflich fur die private Nutzung bestimmten Daten und Programme sind nur versichert, soweit dies
zusatzlich vereinbart ist.
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Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?
Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung. Zur Wohnung gehdren

diejenigen Raume, die zu Wohnzwecken dienen und eine selbststéandige Lebensfihrung ermdglichen. Dies sind die
ausschlief3lich vom Versicherungsnehmer privat genutzten Flachen eines Gebaudes.

Der Nutzung durch den Versicherungsnehmer steht eine Nutzung durch Personen, die mit dem Versicherungsnehmer
in hauslicher Gemeinschaft leben, gleich.

Raume, die ausschlieRlich beruflich oder gewerblich genutzt werden, gehdren nicht zur Wohnung. Davon ausgenom-
men sind Raume, die ausschlieRlich tiber die Wohnung zu betreten sind (sog. Arbeitszimmer in der Wohnung).

Loggien, Balkone sowie an das Gebaude unmittelbar anschlieBende Terrassen. Gleiches gilt fuir ausschlieRlich vom
Versicherungsnehmer zu privaten Zwecken genutzte Raume in Nebengebauden einschlieRlich Garagen. Diese missen
sich auf dem Grundstilick befinden, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet. Der Nutzung durch den Versiche-
rungsnehmer steht eine Nutzung durch Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben,
gleich.

gemeinschaftlich genutzte, verschlieRbare Rdume, in dem Hausrat bestimmungsgemaf vorgehalten wird (z. B. ausge-
wiesene Stellflachen in Fluren, Fahrradkeller, Waschkeller). Diese miissen sich auf demselben Grundstlick befinden,
auf dem sich die versicherte Wohnung befindet.

privat genutzte Garagen, soweit sich diese in der Nahe des Versicherungsorts befinden.

Was gilt fiir Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen im Versicherungsvertrag?

Eine Selbstbeteiligung ist der Anteil der Entschadigung oder der Betrag, den der Versicherungsnehmer je Versiche-
rungsfall selbst zu tragen hat. Eine Entschadigungsgrenze begrenzt die Entschadigungshohe je Versicherungsfall
nach oben.

Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen kdnnen individuell vereinbart werden. Sie kénnen sich je nach ver-
sicherter Gefahr und Versicherungsleistung voneinander unterscheiden.

Was ist unter der AuBRenversicherung zu verstehen? Was beinhaltet sie?

Begriff und Geltungsdauer der AuBenversicherung

AuBerhalb des Versicherungsorts besteht fir versicherte Sachen weltweit Versicherungsschutz unter folgenden Vor-
aussetzungen:

Die Sachen sind Eigentum oder dienen dem Gebrauch des Versicherungsnehmers. Dies gilt auch fir Sachen der mit
ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen.

Die Sachen befinden sich nur voriibergehend auf3erhalb des Versicherungsorts. Zeitraume von mehr als drei Monaten
gelten nicht als voruberge hend.

Unselbstandiger Hausstand wahrend Ausbildung und Freiwilligendiensten

Halt sich der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende Person langer aufierhalb
der Wohnung auf, besteht Versicherungsschutz wahrend:

der Ausbildung;
einem freiwilligen Wehrdienst;

einem sonstigen gesetzlichen Freiwilligendienst (z. B. Freiwilliges Soziales oder Okologisches Jahr, Bundesfreiwilli-
gendienst).

Das gilt unabhangig von der Dauer des Aufenthalts, solange die Person keinen eigenen Hausstand griindet.

Besonderheit bei Einbruchdiebstahl

Fir Schaden durch Einbruchdiebstahl miissen die Voraussetzungen nach A 4.1 erfillt sein.

Besonderheit bei Raub

Droht der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr fiir Leib oder Leben nach A 4.3.2 an, besteht Aufdenversicherungsschutz
nur unter folgender Voraussetzung:

Die angedrohte Gewalttat soll an Ort und Stelle verubt werden.
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Dies gilt auch, wenn der Raub an Personen begangen wird, die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemein-
schaft leben.

Sachen, die erst auf Verlangen des Raubers herangeschafft werden, sind nicht versichert.

Besonderheit bei Naturgefahren

Fir Schaden durch Naturgefahren besteht Versicherungsschutz nur innerhalb von Gebauden.

Entschadigungsgrenzen
Es gelten die vereinbarten Entschadigungsgrenzen.

Die Entschadigung im Rahmen der Aufenversicherung ist insgesamt auf 20 Prozent der Versicherungssumme, hochs-
tens auf 20.000 EUR, begrenzt.

Fir Wertsachen (auch Bargeld) gelten zusatzlich Entschadigungsgrenzen (siehe A 18.3).

Welche Kosten sind versichert?

Versicherte Kosten

Der Versicherer ersetzt folgende Kosten, die infolge eines Versicherungsfalls erforderlich und tatsachlich angefallen
sind:

Aufraumungskosten

Bewegungs- und Schutzkosten

Hotelkosten

Transport- und Lagerkosten

Schlossanderungskosten

Bewachungskosten

Reparaturkosten flir Gebaudeschaden

Reparaturkosten fir Leitungswasserschaden in Wohnungen

Kosten flir provisorische MaRnahmen

Definition und Umfang der Kosten
Aufraumungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen aufzuraumen. Dies schlief3t Aufwendungen ein, um zerstorte
und beschadigte Sachen wegzuraumen, zum nachsten Ablagerungsplatz abzutransportieren und sie zu vernichten.

Bewegungs- und Schutzkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um andere Sachen zu bewegen, zu verandern oder zu schiitzen. Voraussetzung ist,
dass diese MaRnahmen dazu dienen, versicherte Sachen wiederherzustellen oder wiederzubeschaffen.

Hotelkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um eine Hotel- oder ahnliche Unterbringung ohne Nebenkosten (z. B. Frihstlick)
vorzunehmen. Voraussetzung ist, dass die ansonsten standig bewohnte Wohnung unbewohnbar wurde und dem
Versicherungsnehmer die Beschrankung auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder bewohnbar ist. Dies gilt langstens fiir die
Dauer von einem Jahr. Die Entschadigung ist pro Tag auf 100 EUR begrenzt, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.

Transport- und Lagerkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherten Hausrat zu transportieren und zu lagern. Voraussetzung ist, dass
die Wohnung unbenutzbar wurde und dem Versicherungsnehmer auch die Lagerung in einem benutzbaren Teil nicht
zumutbar ist.

Die Kosten fiir die Lagerung werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder benutzbar oder eine
Lagerung in einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder zumutbar ist. Dies gilt Iangstens fiir die Dauer von 100 Tagen.
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A143

A14.3.1

Schlossanderungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um Schlosséanderungen der Wohnung vorzunehmen. Voraussetzung ist, dass Schlissel
fur Ttren der Wohnung oder fir dort befindliche Wertschutzschranke durch einen Versicherungsfall abhandengekom-
men sind.

Bewachungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen zu bewachen, wenn die Wohnung unbewohnbar wurde und
SchlieRvorrichtungen und sonstige Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Schliel3vorrichtungen oder sonstige Sicherungen wieder
voll gebrauchsfahig sind. Dies gilt langstens fur die Dauer von 48 Stunden.

Reparaturkosten fiir Gebaudeschaden

Das sind Kosten, die entstehen, weil Gebaudeschaden im Bereich der Wohnung repariert werden mussen. Dies setzt
voraus, dass die Schaden durch Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer solchen Tat entstanden sind.

Schéaden innerhalb der Wohnung, die durch Vandalismus nach einem Einbruch oder einem Raub verursacht wurden,
zahlen ebenfalls dazu.

Reparaturkosten fir Leitungswasserschaden in Wohnungen

Das sind Kosten, die entstehen, weil Leitungswasserschaden an Bodenbelagen, Innenanstrichen oder Tapeten repa-
riert werden missen. Dies setzt voraus, dass der Schaden in einer gemieteten oder in Sondereigentum befindlichen
Wohnung entstanden ist.

Kosten flir provisorische MaRnahmen

Das sind Kosten, die fiir provisorische Mallnahmen entstehen, um versicherte Sachen zu schitzen.

Was ist der Versicherungswert und die Versicherungssumme? Was sind die Grundlagen
der Anpassung der Versicherungssumme? Was ist der Unterversicherungsverzicht?
Versicherungswert

Der Versicherungswert bildet die Grundlage fir die Berechnung der Entschadigung.

Versicherungswert ist der Neuwert. Das ist der Betrag, der aufzuwenden ist, um Sachen gleicher Art und Glte in neu-
wertigem Zustand wiederzubeschaffen.

Fur Kunstgegenstande nach A 18.1.1.4 und Antiquitaten nach A 18.1.1.5 ist der Versicherungswert der Betrag, der
aufzuwenden ist, um Sachen gleicher Art und Glite wiederzubeschaffen.

Sind Sachen fir ihren Zweck in dem versicherten Haushalt nicht mehr zu verwenden, ist der Versicherungswert der
gemeine Wert. Das ist der Betrag, den der Versicherungsnehmer daflr bei einem Verkauf erzielen kann.

Ist die Entschadigung fir Wertsachen auf bestimmte Betrage nach A 18.3 begrenzt, werden héchstens diese bertick-
sichtigt.

Versicherungssumme

Die Versicherungssumme wird zwischen Versicherer und Versicherungsnehmer vereinbart. Sie soll dem Versicherungs-
wert nach A 14.1 entsprechen.

Die Versicherungssumme erhoht sich um einen Vorsorgebetrag von 20 Prozent.

Grundlagen der Anpassung von Versicherungssumme und Beitrag
Es gelten folgende Grundlagen:

Der Versicherer passt den Versicherungsschutz an die Entwicklung der Verbraucherpreise an. Er verandert hierzu die
Versicherungssumme.

Fir die Anpassung wird der Index “Verbrauchs- und Gebrauchsgiiter ohne Nahrungsmittel und ohne die normalerweise
nicht in der Wohnung gelagerten Guter” verwendet. Dieser ist Bestandteil des Verbraucherpreisindexes fur Deutsch-
land (VPI). MaRgebend ist der jeweils fiir den Monat September vom Statistischen Bundesamt verdffentlichte Index.

Die Versicherungssumme erhéht oder vermindert sich mit Beginn eines jeden Versicherungsjahres entsprechend dem
Prozentsatz, um den sich der Preisindex fur ,Verbrauchs- und Gebrauchsguter ohne Nahrungsmittel und ohne die
normalerweise nicht in der Wohnung gelagerten Guter” — aus dem Verbraucherpreisindex fiir Deutschland (VPI) —im
vergangenen Kalenderjahr gegentiber dem davor liegenden Kalenderjahr verandert hat. Malkgebend ist der vom Sta-
tistischen Bundesamt jeweils fir den Monat September veréffentlichte Index.
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Der Veranderungsprozentsatz wird auf eine ganze Zahl abgerundet.

Die neue Versicherungssumme verandert sich jeweils mit Beginn einer jeden Versicherungsperiode. Sie wird auf volle
500 EUR aufgerundet.

Der Versicherer gibt dem Versicherungsnehmer die neue Versicherungssumme bekannt.
Aus der neuen Versicherungssumme ergibt sich ein neuer Beitrag.

Der Versicherungsnehmer kann der Anpassung der Versicherungssumme durch Erklarung in Textform (z. B. E-Mail,
Telefax oder Brief) widersprechen. Dies muss innerhalb eines Monats geschehen, nachdem ihm die Mitteilung Gber
die neue Versicherungssumme zugegangen ist. Um die Frist zu wahren, genligt es, den Widerspruch rechtzeitig abzu-
senden. Damit wird die Anpassung nicht wirksam.

Geltung und Umfang des Unterversicherungsverzichts
Voraussetzungen

Der Versicherer nimmt bei der Entschadigung keinen Abzug wegen Unterversicherung vor (Unterversicherungsverzicht),
wenn alle folgenden Voraussetzungen vorliegen:

Die Wohnflache entspricht zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls der im Versicherungsschein genannten Wohnflache.

Die Versicherungssumme wird auf folgende Weise ermittelt: Die Anzahl der Quadratmeter Wohnflache wird mit mindes-
tens dem Wert multipliziert, den der Versicherer vorsieht, um den Unterversicherungsverzicht vereinbaren zu kénnen.

Es besteht kein weiterer Hausratversicherungsvertrag ohne Unterversicherungsverzicht fiir denselben Versicherungsort.
Wohnungswechsel

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht ein bisher vereinbarter Unterversicherungsverzicht auf die
neue Wohnung uber.

Dies gilt dann, wenn die Voraussetzungen fiir den Unterversicherungsverzicht nach A 14.4.1 fiir die neue Wohnung
vorliegen.

VergroRert sich die Wohnflache der neuen Wohnung gilt:

Der Unterversicherungsverzicht besteht bis zu drei Monate nach Umzugsbeginn fort. In dieser Zeit muss der Vertrag
an die tatsachliche Anzahl der Quadratmeter angepasst werden. Der Unterversicherungsverzicht entfallt nach Ablauf
dieser Frist, wenn bis dahin keine Anpassung erfolgte.

Auswirkung eines Widerspruchs gegen die Anpassung der Versicherungssumme
Durch einen Widerspruch entfallt ein vereinbarter Unterversicherungsverzicht.

Dies gilt aber nur, wenn dadurch der Betrag pro Quadratmeter Wohnfldche unterschritten wird, der zum Zeitpunkt der
Anpassung vom Versicherer fir den Unterversicherungsverzicht vorgegeben ist.

Der Versicherer hat den Versicherungsnehmer tber den Wegfall des Unterversicherungsverzichts in Textform (z. B.
E-Mail, Telefax oder Brief) zu informieren.

Kindigung

Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen den Unterversicherungsverzicht mit einer Frist von drei Monaten zum
Ende der Versicherungsperiode in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) kiindigen.

Kundigt der Versicherer, kann der Versicherungsnehmer den Vertrag zum Ende der laufenden Versicherungsperiode
kiindigen. Daflr hat er nach Zugang der Erklarung des Versicherers einen Monat Zeit.

Was sind die Grundlagen der Berechnung und Anpassung des Beitrags?

Der Versicherer ist berechtigt, einmal im Kalenderjahr den Beitrag flr bestehende Vertrage neu zu kalkulieren. Er ist
verpflichtet, eine Neukalkulation spatestens im jeweils flinften folgenden Kalenderjahr durchzufiihren, unabhangig vom
Versicherungsbeginn des jeweiligen Versicherungsvertrages. Damit soll die dauerhafte Erfiillbarkeit der Verpflichtungen
des Versicherers aus den Versicherungsvertragen, die sachgemale Berechnung der Beitrage sowie die Erhaltung des
bei Vertragsabschlusses vorhandenen Gleichgewichts zwischen Leistung und Gegenleistung sichergestellt werden.

Bei der Neukalkulation werden die anerkannten Grundsatze der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik
beachtet. Es werden diejenigen Hausratversicherungen aus dem Bestand der Continentale Sachversicherung AG
zusammengefasst, die nach versicherungsmathematischen Grundsatzen einen gleichartigen Risikoverlauf (z. B. auf-
grund der Nutzungsart der Wohnungen, ihrer Bauart, ihrer geographischen Lage und/oder ihrer Schadenhaufigkeit)
erwarten lassen. Fur den Fall, dass eine ausreichende Grundlage unternehmenseigener Daten nicht zur Verfigung
steht, kbnnen externe statistische Erkenntnisse (z. B. vom Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft
e. V.) herangezogen werden.
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Hierbei werden die Entwicklung der Schadenaufwendungen (einschlieBlich Schadenregulierungskosten) sowie die
Kostenentwicklung der Vergangenheit und ihre jeweils zu erwartende Entwicklung bis zur nachsten Uberprifung bertck-
sichtigt.

Anderungen der Feuerschutzsteuer werden bei der Neukalkulation ebenfalls beriicksichtigt. Der Ansatz fiir Gewinn
sowie individuelle Beitragszuschlage und —abschlage bleiben unverandert.

Ergibt die Neukalkulation rechnerisch eine Beitragsanderung um weniger als 3 %, besteht kein Anpassungsrecht und
auch keine Anpassungsverpflichtung.

Liegen die neu kalkulierten Beitrage um mind. 3 % Uber den bisherigen Beitragen, sind wir berechtigt, die Beitrage um
die Differenz anzuheben. Sind die neuen Beitrdge um mind. 3 % niedriger als die bisherigen, sind wir verpflichtet, die
bisherigen Beitrage um die Differenz abzusenken.

Eine Erh6hung des Beitrags durch eine Neukalkulation ist auf maximal 20 % begrenzt.
Beitragserhéhung

Eine Erhdhung des Beitrages ist friihestens zum Beginn des dritten Versicherungsjahres des jeweiligen Versicherungs-
vertrages zulassig; gerechnet werden dabei die Versicherungsjahre, in denen dem Vertrag erstmals die VHB 2022 der
Continentale zu Grunde lagen.

Beitragserhhungen werden dem Versicherungsnehmer spatestens einen Monat vor dem Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens in Textform mitgeteilt.

Bei einer Beitragserhéhung durch die Neukalkulation kann der Versicherungsnehmer den Versicherungsvertrag inner-
halb eines Monats nach Zugang der Mitteilung der Beitragserhéhung mit Wirkung friihestens zum Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Beitragserhéhung in Textform kindigen.

Beitragsreduzierung

Beitragssenkungen durch die Neukalkulation gelten ohne besondere Mitteilung zum Beginn des nachsten Versiche-
rungsjahres, sofern dieses spater als drei Monate nach dem Abschluss der Neukalkulation beginnt.

Fir alle anderen Versicherungsvertrage werden sie zum Beginn des Gbernachsten Versicherungsjahres wirksam.

Was gilt bei einem Wohnungswechsel?

Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der Versicherungsschutz auf die neue Wohnung tber. Wahrend
des Wohnungswechsels besteht in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz in der bisherigen
Wohnung erlischt spatestens drei Monate nach Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals
versicherte Sachen dauerhaft in die neue Wohnung gebracht werden.

Mehrere Wohnungen

Bewohnt der Versicherungsnehmer neben der neuen weiterhin seine bisherige Wohnung (Doppelwohnsitz), geht der
Versicherungsschutz nicht Uber. Fir eine Ubergangszeit von drei Monaten besteht Versicherungsschutz in beiden
Wohnungen.

Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, geht der Versicherungsschutz nicht auf
die neue Wohnung Uber. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens drei Monate nach
Umzugsbeginn.

Anzeige der neuen Wohnung

Ein Wohnungswechsel muss dem Versicherer spatestens bei Umzugsbeginn angezeigt werden. Dabei ist die neue
Wohnflache in Quadratmetern anzugeben.

Waren fiir die bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart, ist dem Versicherer mitzuteilen, ob auch in der
neuen Wohnung entsprechende Sicherungen vorhanden sind. Die Anzeige muss in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) erfolgen.

Verandert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnflache oder der Wert des Hausrats, kann das zu Unterversiche-
rung fuhren, wenn der Versicherungsschutz nicht angepasst wird.
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Festlegung des neuen Beitrags, Kiindigungsrecht
Mit Umzugsbeginn gelten die Tarifbestimmungen des Versicherers, die am Ort der neuen Wohnung gliltig sind.

Wenn sich der Beitrag aufgrund veranderter Beitragsséatze erhéht, kann der Versicherungsnehmer den Vertrag kiindi-
gen. Dies gilt auch, wenn die Selbstbeteiligung erhéht wird.

Kindigt der Versicherungsnehmer, muss die Kiindigung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) erfolgen. Dafur
hat er einen Monat nach Zugang der Mitteilung tber die Erhéhung Zeit. MaRgeblich fir die Wahrung der Frist ist der
Zugang beim Versicherer. Die Kiindigung wird einen Monat, nachdem sie dem Versicherer zugegangen ist, wirksam.

Dem Versicherer steht im Fall einer Kiindigung der Beitrag nur in bisheriger Hohe und zeitanteilig bis zur Wirksamkeit
der Kiindigung zu.

Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung
Im Fall einer Trennung von Ehegatten gilt Folgendes:

Zieht der Versicherungsnehmer aus der gemeinsamen Ehewohnung aus und bleibt der Ehegatte dort zuriick, gelten als
Versicherungsort beide Wohnungen: Die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des Versicherungsnehmers.
Dies gilt so lange, bis der Versicherungsvertrag geandert wird, Iangstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der
auf den Auszug folgenden Beitragsfalligkeit. Danach besteht Versicherungsschutz nur noch in der neuen Wohnung
des Versicherungsnehmers.

Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und einer von ihnen aus der Ehewohnung auszieht, sind Versiche-
rungsort ebenfalls beide Wohnungen: Die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des ausziehenden Ehegatten.
Dies gilt so lange, bis der Versicherungsvertrag geandert wird, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der
auf den Auszug folgenden Beitragsfalligkeit. Danach erlischt der Versicherungsschutz fiir die neue Wohnung.

Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und beide in neue Wohnungen ziehen, gilt A 16.6.2 entsprechend.
Nach Ablauf der Frist von drei Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitragsfalligkeit erlischt der Versiche-
rungsschutz fiir beide neuen Wohnungen.

Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften
A 16.6 gilt auch fur ehedhnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartnerschaften, sofern beide Partner am Versi-
cherungsort gemeldet sind.

Wie wird die Entschadigung ermittelt? Was gilt bei einer Unterversicherung?

Entschadigung
Der Versicherer ersetzt

bei zerstorten oder abhandengekommenen Sachen den Versicherungswert nach A 14.1 zum Zeitpunkt des Versiche-
rungsfalls. Der erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschadigungsberechnung angerechnet (Restwerte).

bei beschadigten Sachen die erforderlichen Reparaturkosten zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der Versicherer
ersetzt auRerdem eine Wertminderung, die durch die Reparatur nicht ausgeglichen wird. Ersetzt wird aber hdchstens
der Versicherungswert nach A 14.1 zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der erzielbare Verkaufspreis von Resten
wird bei der Entschadigungsberechnung angerechnet (Restwerte).

bei beschadigten Sachen, deren Gebrauchsfahigkeit nicht beeintrachtigt ist (Schénheitsschaden), einen Betrag der dem
Minderwert entspricht. Das setzt voraus, dass dem Versicherungsnehmer eine Nutzung dieser Sache ohne Reparatur
zumutbar ist.

Mehrwertsteuer

Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie tatsachlich angefallen ist.

Gesamtentschadigung, Kosten auf Weisung des Versicherers

Die Gesamtentschadigung fir versicherte Sachen einschlieRlich versicherter Kosten ist je Versicherungsfall auf die zum
Zeitpunkt des Versicherungsfalls geltende Versicherungssumme einschlieRlich Vorsorgebetrag nach A 14.2.2 begrenzt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die auf Weisung des Versicherers entstanden sind, werden
unbegrenzt ersetzt.

Wird die vereinbarte Versicherungssumme einschlieRlich Vorsorgebetrag fiir die Entschadigung bereits vollstandig
ausgeschopft, gilt Folgendes:

Versicherte Kosten nach A 13 werden darlber hinaus bis zu 20 Prozent der Versicherungssumme nach A 14.2.1 bis
A 14.2.2 ersetzt.
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Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung

Ist die Versicherungssumme zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls niedriger als der Versicherungswert nach A 14.1 und
ist kein Unterversicherungsverzicht vereinbart bzw. dieser nachtraglich entfallen, besteht eine Unterversicherung. In
diesem Fall kann die Entschadigung nach A 17.1 in dem Verhaltnis von Versicherungssumme zum Versicherungswert
gekurzt werden. Es gilt folgende Berechnungsformel:

Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit der Versicherungssumme dividiert durch den Versicherungswert.

Die Erstattung von versicherten Kosten nach A 13 wird nach der gleichen Berechnungsformel in dem Verhaltnis von
Versicherungssumme zum Versicherungswert gekurzt. Das schliet auch Schadenabwendungs-, Schadenminderungs-
und Schadenermittlungskosten ein.

Kosten
Versicherte Kosten nach A 13 werden ersetzt, wenn sie nachweislich tatsachlich angefallen sind. Dabei werden die
jeweils vereinbarten Entschadigungsgrenzen berticksichtigt.

Was sind Wertsachen? Was sind Wertschutzschrianke? Welche Entschadigungsgrenzen
gelten fiir Wertsachen?

Wertsachen

Versicherte Wertsachen nach A 8.2 sind:

Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrage;

Urkunden einschlie3lich Sparbicher und sonstige Wertpapiere;

Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen, Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder Platin;
Pelze, handgeknipfte Teppiche, Gobelins und Kunstgegenstande sowie nichtin A 18.1.1.3 genannte Sachen aus Silber;

Antiquitaten, die Gber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme von Mdébelstlicken.

Wertschutzschranke

Wertschutzschranke sind Sicherheitsbehaltnisse, die durch die VdS Schadenverhiitung GmbH oder durch eine glei-
chermalfien qualifizierte Prifstelle anerkannt sind.

Erkennbar sind diese Schranke unter anderem an den European Certification Body - Security Systems (ECB-S) bzw.
VdS Plaketten auf der Innenseite der Wertschutzschranktir.

Zusatzlich gilt:
Freistehende Wertschutzschranke missen ein Mindestgewicht von 200 kg aufweisen.

Bei geringerem Gewicht missen sie nach den Herstellervorschriften fachmannisch verankert oder in der Wand oder
im FuRBboden biindig eingelassen sein.

Je nach Widerstandsgrad eines Wertschutzschrankes nach VdS 2450, europaischen Norm EN 1143-1 oder Sicher-
heitsstufe gemaf des Verbandes Deutscher Maschinen- und Anlagenbau (VDMA) existieren folgende Maximalaufbe-
wahrungsgrenzen:

Widerstandsgrad nach VdS 2450/ Sicherheitsstufen versicherbar bis
ECB-S Zertifizierung EN 1143-1 nach VDMA

N/O B 40.000 EUR

11 C1F 65.000 EUR
/2 C2F 100.000 EUR
/3 D10/D1 200.000 EUR
IV/4 D20/D2 400.000 EUR

Entschadigungsgrenzen

Wertsachen werden je Versicherungsfall bis 20 Prozent der Versicherungssumme entschadigt, sofern nichts anderes
vereinbart ist.

Fir Wertsachen auflerhalb eines verschlossenen Wertschutzschranks nach A 18.2 gelten folgende Entschadigungs-
grenzen je Versicherungsfall, hdchstens jedoch der jeweils vereinbarte Betrag:
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1.000 EUR insgesamt fur Bargeld und auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrage mit Ausnahme von
Miinzen, deren Versicherungswert den Nennbetrag Ubersteigt;

2.500 EUR insgesamt fir Urkunden einschlieRlich Sparblicher und sonstige Wertpapiere;
20.000 EUR insgesamt fir Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen, Medaillen sowie alle Sachen

aus Gold oder Platin.

Welche Regeln gelten fiir das Sachverstiandigenverfahren?

Feststellung der Schadenhohe

Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versicherungsfalls verlangen, dass die Hohe des Schadens in einem
Sachverstandigenverfahren festgestellt wird.

Ein solches Sachverstandigenverfahren konnen der Versicherer und der Versicherungsnehmer auch gemeinsam ver-
einbaren.

Weitere Feststellungen

Der Versicherungsnehmer und der Versicherer kénnen vereinbaren, das Sachverstandigenverfahren auf weitere Fest-
stellungen zum Versicherungsfall auszudehnen.

Verfahren vor der Feststellung
Fur das Sachverstéandigenverfahren gilt:

Jede Partei hat in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) einen Sachverstandigen zu benennen. Eine Partei, die
ihren Sachverstandigen benannt hat, kann die andere Partei in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auffordern,
den zweiten Sachverstandigen zu benennen. Dabei muss sie den von ihr benannten Sachverstandigen angeben. Der
zweite Sachverstandige muss innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung benannt werden. Wenn
das nicht geschieht, kann die auffordernde Partei den Sachverstandigen durch das fir den Schadenort zustandige
Amtsgericht ernennen lassen. In seiner Aufforderung muss der Versicherer den Versicherungsnehmer auf diese Folge
hinweisen.

Der Versicherer darf folgende Personen nicht als Sachverstéandigen benennen:
Mitbewerber des Versicherungsnehmers,
Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in dauernder Geschéaftsverbindung stehen,

Personen, die bei Mitbewerbern oder Geschaftspartnern des Versicherungsnehmers angestellt sind oder mit ihnen in
einem ahnlichen Verhaltnis stehen.

Beide Sachverstandige benennen in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) vor Beginn ihrer Feststellungen einen
dritten Sachverstandigen als Obmann. Die Regelung nach A 19.3.2 gilt auch fir seine Benennung. Wenn sich die
Sachverstandigen nicht einigen, wird der Obmann durch das fiir den Schadenort zustédndige Amtsgericht ernannt. Dies
geschieht auf Antrag einer der beiden Parteien.

Feststellung
Die Feststellungen der Sachverstandigen missen enthalten:

ein Verzeichnis der abhanden gekommenen, der zerstoérten und der beschadigten versicherten Sachen mit den dazu-
gehdrigen Versicherungswerten zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls,

die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten,
die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen,
die versicherten Kosten.

Wenn kein Unterversicherungsverzicht gegeben ist, muss zudem der Versicherungswert der nicht vom Schaden betrof-
fenen versicherten Sachen zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls enthalten sein.

Verfahren nach der Feststellung

Jeder Sachverstandige Ubermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig. Weichen die Feststellungen der
Sachverstandigen voneinander ab, Gbergibt der Versicherer sie unverziiglich dem Obmann. Dieser entscheidet Gber
die darin streitig gebliebenen Punkte. Die Feststellungen der Sachverstandigen bilden dabei die Grenzen flr den
Entscheidungsspielraum des Obmanns. Seine Entscheidung tbermittelt der Obmann beiden Parteien gleichzeitig.
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Die Feststellungen der Sachverstandigen bzw. des Obmanns sind fiir die Vertragsparteien verbindlich. Sie sind unver-
bindlich, wenn nachgewiesen wird, dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen.

Aufgrund von verbindlichen Feststellungen berechnet der Versicherer die Entschadigung. Wenn die Feststellungen
unverbindlich sind, trifft das Gericht eine verbindliche Feststellung. Dies gilt auch, wenn die Sachverstandigen die
Feststellung nicht treffen kbnnen oder wollen oder sie verzogern.

Kosten

Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Partei die Kosten ihres Sachverstandigen. Die Kosten des Obmanns
tragen beide Parteien je zur Halfte.

Obliegenheiten

Durch das Sachverstandigenverfahren werden die Obliegenheiten des Versicherungsnehmers nicht bertihrt.

Wann wird die Entschadigung gezahlt und wie wird sie verzinst?

Falligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird fallig, wenn der Versicherer den Anspruch dem Grund und der H6he nach abschlieRend fest-
gestellt hat.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung bean-
spruchen, der voraussichtlich mindestens zu zahlen ist.

Verzinsung

Fur die Verzinsung gelten folgende Regelungen, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine weitergehende
Zinspflicht besteht:

Entschadigung

Sie ist ab dem Tag der Schadenmeldung zu verzinsen. Dies gilt nicht, soweit die Entschadigung innerhalb eines Monats
geleistet wurde.

Zinssatz

Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz des Birgerlichen Gesetzbuchs (§ 247 BGB),
mindestens aber bei 4 Prozent und hdchstens bei 6 Prozent Zinsen pro Jahr.

Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.

Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen nach A 20.1 und A 20.2.1 gilt: Nicht zu berticksichtigen ist der Zeitraum, fiir den wegen
Verschuldens des Versicherungsnehmers die Entschadigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

Aufschiebung der Zahlung

Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange

Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen;

ein behordliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherungsnehmer oder seinen Reprasentanten aus

Anlass dieses Versicherungsfalls noch lauft.

Welche vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften (zusatzliche Obliegenheiten) hat
der Versicherungsnehmer vor dem Versicherungsfall zu erfiillen?

Sicherheitsvorschriften in der kalten Jahreszeit

Als vertraglich vereinbarte, zusatzliche Obliegenheiten zu Teil B 3.3 gelten folgende Sicherheitsvorschriften:

Der Versicherungsnehmer hat in der kalten Jahreszeit die Wohnung nach A 10 zu beheizen und dies genligend haufig
zu kontrollieren.

Alternativ sind dort alle wasserfiihrenden Anlagen und Einrichtungen abzusperren, zu entleeren und entleert zu halten.
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Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in A 21.1 genannten Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzungen nach
Teil B 3.3.1.2 und B 3.3.3 Folgendes: Der Versicherer ist berechtigt zu kiindigen. AuBerdem kann er ganz oder teilweise
leistungsfrei sein.

Welche besondere Obliegenheit hat der Versicherungsnehmer nach dem Versicherungs-
fall zu erfiillen?
Besondere Obliegenheit bei Verlust von Wertpapieren und Urkunden

Der Versicherungsnehmer hat bei zerstérten oder abhanden gekommenen Wertpapieren und sonstigen Urkunden
etwaige Rechte zu wahren.

Zum Beispiel muss er fir aufgebotsfahige Wertpapiere und Urkunden unverzlglich das Aufgebotsverfahren einleiten.
Ebenso muss er Sparbticher sowie andere sperrfahige Urkunden unverziiglich sperren lassen.

Folgen der Obliegenheitsverletzung
Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, gilt unter den Voraussetzungen nach Teil B 3.3.3 Folgendes:
Der Versicherer kann ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Welche besonderen Umstiande erhohen die Gefahr?

Anzeigepflichtige Gefahrerh6hung

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhdhung nach Teil B 3.2 kann insbesondere in den folgenden Fallen vorliegen:

Es andert sich ein Umstand, nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat.

Anlasslich eines Wohnungswechsels nach A 16 andert sich ein Umstand, nach dem im Antrag gefragt worden ist.

Die ansonsten sténdig bewohnte Wohnung bleibt langer als 90 Tage oder Uber eine fiir den Einzelfall vereinbarte langere
Frist hinaus unbewohnt.

Sie ist zudem auch nicht beaufsichtigt oder in geeigneter Weise gesichert. Beaufsichtigt ist eine Wohnung dann, wenn
sich wahrend der Nacht eine dazu berechtigte volljahrige Person darin aufhalt.

Vereinbarte Sicherungen wurden beseitigt, vermindert oder sind in nicht gebrauchsfahigem Zustand. Das gilt auch bei
einem Wohnungswechsel.

Folgen einer Gefahrerhéhung

Die Folgen einer Gefahrerh6hung sind in Teil B 3.2.3 bis B 3.2.5 geregelt.

Was gilt fiir wiederherbeigeschaffte Sachen?

Anzeigepflicht

Erlangt der Versicherer oder der Versicherungsnehmer Kenntnis Giber den Verbleib abhandengekommener Sachen,
hat er dies dem Vertragspartner unverziiglich anzuzeigen.

Die Anzeige muss in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) erfolgen.

Entschadigung

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhandengekommenen Sache wiedererhalten, so gilt fir die Entscha-
digung dieser Sache:

Vor Zahlung der abschlieBenden Entschadigung
Der Versicherungsnehmer behalt den Anspruch auf die Entschadigung.
Das setzt voraus, dass er dem Versicherer die Sache innerhalb von zwei Wochen zur Verfiigung stellt.

Andernfalls ist eine zwischenzeitlich geleistete Entschadigung fiir diese Sache zuriickzuzahlen. Das gilt auch fur eine
anteilig geleistete Entschadigung.

Nach Zahlung der abschlieRenden Entschadigung
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Der Versicherungsnehmer kann innerhalb von zwei Wochen nach Empfang einer Aufforderung des Versicherers wahlen,
die Entschadigung zuriickzuzahlen und die Sache zu behalten. Andernfalls gelten folgende Regelungen:

Bei Entschadigung der Sache in voller Hohe des Versicherungswerts kann er dem Versicherer die Sache zur Verfu-
gung stellen. Dieses Wahlrecht muss er innerhalb von zwei Wochen nach Empfang der Aufforderung des Versicherers
ausuben. Unterlasst der Versicherungsnehmer dies, geht das Wahlrecht auf den Versicherer tber.

Bei Entschadigung der Sache in bedingungsgemaR anteiliger Héhe des Versicherungswerts muss er sie im Einver-
nehmen mit dem Versicherer 6ffentlich meistbietend verkaufen lassen.

Der Versicherer erhalt von dem Erls abzlglich der Verkaufskosten hdchstens den Anteil, den er bereits fir die Sache
entschadigt hat.

Beschéadigte Sachen

Behalt der Versicherungsnehmer wiederherbeigeschaffte Sachen und sind diese beschadigt worden, kann er auch die
bedingungsgemafie Entschadigung in Hohe der Reparaturkosten verlangen oder behalten.

Mogliche Riickerlangung

Ist es dem Versicherungsnehmer maglich, den Besitz einer abhandengekommenen Sache zuriick zu erlangen, ohne
dass er davon Gebrauch macht, gilt die Sache als zuriickerhalten.

Ubertragung der Rechte
Muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer zuriickerlangte Sachen zur Verfligung stellen, gilt:

Er hat dem Versicherer den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte zu Gbertragen, die ihm an diesen Sachen
zustehen.

Riickabwicklung bei kraftlos erklarten Wertpapieren

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fiir kraftlos erklart worden, hat der Versicherungsnehmer die gleichen
Rechte und Pflichten wie bei Zurtickerlangung des Wertpapiers.

Er kann die Entschadigung jedoch behalten, soweit ihm bei der Riickabwicklung durch Verzégerung falliger Leistungen
aus den Wertpapieren ein Zinsverlust entstanden ist.
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Beginn des Versicherungsschutzes, Beitragszahlung

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Dies gilt vorbehaltlich der
Regelungen Uber die Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung des Erst- oder Einmalbeitrags.

Beitragszahlung, Versicherungsperiode

Beitragszahlung

Je nach Vereinbarung werden die Beitrage entweder durch laufende Zahlungen monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich,

jahrlich oder als Einmalbeitrag im Voraus gezahit.

Versicherungsperiode

Die Versicherungsperiode betragt ein Jahr. Das gilt auch, wenn die vereinbarte Vertragsdauer langer als ein Jahr ist.
Ist die vereinbarte Vertragsdauer kurzer als ein Jahr, so entspricht die Versicherungsperiode der Vertragsdauer.

Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung
Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags

Der erste oder einmalige Beitrag ist rechtzeitig, d.h. innerhalb von 14 Tagen nach der Aufforderung des Versicherers, zu
zahlen, damit der Versicherungsschutz zu dem vereinbarten Zeitpunkt beginnt. Dies gilt unabhéangig von dem Bestehen
eines Widerrufsrechts.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht rechtzeitig nach dem in Absatz 1 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versiche-
rungsschutz friihestens zu dem Zeitpunkt zu dem die Zahlung veranlasst wurde.
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Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist der
erste oder einmalige Beitrag frihestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

Rucktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig nach B 1.3.1 gezahlt, so kann der Versicherer vom Vertrag
zurucktreten, solange die Zahlung nicht veranlasst ist.

Der Ricktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.
Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig nach B 1.3.1 zahlt, so ist der
Versicherer flr einen vor Zahlung des Beitrags eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet. Vor-
aussetzung ist, dass er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) oder durch einen auffélligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags
aufmerksam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung zu vertreten hat.

Folgebeitrag
Falligkeit

Ein Folgebeitrag wird entsprechend der vereinbarten Zahlungsweise jeweils zu Monats-, Vierteljahres-, Halbjahres- oder
Jahresbeginn oder zu einem anderen vereinbarten Zeitpunkt fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Falligkeit veranlasst wird.
Verzug und Schadensersatz

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerat der Versicherungsnehmer ohne Mahnung in Verzug. Dies gilt nur,
wenn er die verspatete Zahlung zu vertreten hat.

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines Folgebeitrags in Verzug, ist der Versicherer berechtigt, Ersatz des
ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

Mahnung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist bestimmen (Mahnung). Die
Zahlungsfrist muss mindestens zwei Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung betragen.

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die riickstandigen Betrage des Beitrags sowie der
Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und auf die Rechtsfolgen (Leistungsfreiheit und Kindigungsrecht) hinweist.

Leistungsfreiheit nach Mahnung

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein und ist der Versicherungsneh-
mer bei Eintritt des Versicherungsfalles mit der Zahlung des Beitrags, der Zinsen oder Kosten in Verzug, so ist der
Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.

Kiindigung nach Mahnung

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten Betrage in Verzug, kann der Versicherer nach Ablauf
der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung
kiindigen.

Die Kundigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist verbunden werden. Mit Fristablauf wird die Kiindigung
wirksam, wenn der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist der Versiche-
rungsnehmer bei der Kiindigung ausdriicklich hinzuweisen.

Zahlung des Beitrags nach Kundigung

Die Kindigung wird unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach der Kiindigung veranlasst wird. Wenn
die Kiindigung mit der Zahlungsfrist verbunden worden ist, wird sie unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines
Monats nach Fristablauf veranlasst wird.

Die Leistungsfreiheit des Versicherers nach B 1.4.4 bleibt bis zur Zahlung bestehen.

Lastschriftverfahren
Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung des Beitrags das Lastschriftverfahren vereinbart worden, hat der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt
der Falligkeit des Beitrags fur eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.
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Konnte der fallige Beitrag ohne Verschulden des Versicherungsnehmers vom Versicherer nicht eingezogen werden,
ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziglich nach einer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) abgegebenen Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt.

Fehlgeschlagener Lastschrifteinzug

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass ein oder mehrere Beitrage, trotz wiederholtem Einziehungsversuch,
nicht eingezogen werden kénnen, ist der Versicherer berechtigt, das SEPA-Lastschriftmandat in Textform (z. B. E-Mail,
Telefax oder Brief) zu kiindigen.

Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass der Versicherungsnehmer verpflichtet ist, den ausste-
henden Beitrag und zukinftige Beitrédge selbst zu Gbermitteln.

Von Kreditinstituten erhobene Bearbeitungsgebihren fir fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug kénnen dem Versiche-
rungsnehmer in Rechnung gestellt werden.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung
Allgemeiner Grundsatz

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht dem Versicherer nur derjenige Teil des Beitrags zu, der dem Zeitraum
entspricht, in dem der Versicherungsschutz bestanden hat.

Beitrag oder Geschéaftsgebuhr bei Widerruf, Ricktritt, Anfechtung und fehlendem versicherten Interesse.

Widerruft der Versicherungsnehmer seine Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen, hat der Versicherer nur den auf
die Zeit nach Zugang der Widerrufserklarung entfallenden Teil der Beitrage zu erstatten. Voraussetzung ist, dass der
Versicherer in der Widerrufsbelehrung auf das Widerrufsrecht, die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden
Betrag hingewiesen und der Versicherungsnehmer zugestimmt hat, dass der Versicherungsschutz vor Ende der Wider-
rufsfrist beginnt.

Ist die Widerrufsbelehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer zusatzlich den fiir das erste Versicherungsjahr
gezahlten Beitrag zu erstatten. Dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer Leistungen aus dem Versicherungsver-
trag in Anspruch genommen hat.

Tritt der Versicherer wegen Verletzung einer vorvertraglichen Anzeigepflicht vom Versicherungsvertrag zurtick, so steht
ihm der Beitrag bis zum Zugang der Rucktrittserklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Rucktritt des Versicherers beendet, weil der einmalige oder der erste Beitrag nicht
rechtzeitig gezahlt worden ist, so steht dem Versicherer eine angemessene Geschaftsgebihr zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Anfechtung des Versicherers wegen arglistiger Tauschung beendet, so steht dem
Versicherer der Beitrag bis zum Zugang der Anfechtungserklarung zu.

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig und dauerhaft weg, steht dem Versicherer
der Beitrag zu, den er hatte beanspruchen kénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden
ware, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt hat.

Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung des Beitrags verpflichtet, wenn das versicherte Interesse bei Beginn
der Versicherung nicht besteht, oder wenn das Interesse bei einer Versicherung, die fur ein kinftiges Unternehmen
oder flr ein anderes kiinftiges Interesse genommen ist, nicht entsteht. Der Versicherer kann jedoch eine angemessene
Geschéaftsgebihr verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht versichert, sich dadurch einen rechtswid-
rigen Vermogensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in diesem Fall der Beitrag bis zu
dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begrindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

Dauer und Ende des Vertrags, Kiindigung

Dauer und Ende des Vertrags

Vertragsdauer

Der Vertrag ist fur den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.
Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr. Er verlangert sich
nicht, wenn einer der Vertragsparteien spatestens drei Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit eine
Klndigung zugegangen ist.

Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne dass es einer
Kindigung bedarf.
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Kindigung bei mehrjahrigen Vertragen

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann der Versicherungsnehmer den Vertrag zum Ablauf des dritten
Jahres oder jedes darauf folgenden Jahres kiindigen. Die Kiindigung muss dem Versicherer spatestens drei Monate
vor dem Ablauf des jeweiligen Jahres zugegangen sein.

Wegfall des versicherten Interesses

Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig und dauerhaft weg, endet der Vertrag
bezliglich dieses Interesses zu dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt.

Kiindigung nach Versicherungsfall
Kindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien den Versicherungsvertrag kiindigen. Die
Kindigung ist in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu erklaren. Die Kindigung ist nur bis zum Ablauf eines
Monats seit dem Abschluss der Verhandlungen tber die Entschadigung zulassig.

Kindigung durch Versicherungsnehmer

Kundigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung mit ihrem Zugang beim Versicherer wirksam. Der Versiche-
rungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spéateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende
der laufenden Versicherungsperiode, wirksam wird.

Kindigung durch Versicherer

Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.

Anzeigepflicht, Gefahrerh6hung, andere Obliegenheiten

Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters bis zum Vertragsschluss
Vollstandigkeit und Richtigkeit von Angaben Uber gefahrerhebliche Umstande

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem Versicherer alle ihm bekannten Gefah-
rumstande anzuzeigen, nach denen der Versicherer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) gefragt hat und die
fur den Entschluss des Versicherers erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlief3en. Diese
Anzeigepflicht gilt auch dann, wenn der Versicherer dem Versicherungsnehmer nach seiner Vertragserklarung, aber
vor der Vertragsannahme Fragen im Sinn von Satz 1 in Textform stellt.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen, so sind bei der Anwendung von Absatz 1
und B 3.1.2 sowohl die Kenntnis und die Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und die Arglist des Versicherungs-
nehmers zu berlcksichtigen.

Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt
worden ist, nur berufen, wenn weder dem Vertreter noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
zur Last fallt.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht
Rucktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach B 3.1.1 Absatz 1, kann der Versicherer vom Vertrag
zurucktreten. Im Fall des Rucktritts besteht auch fur die Vergangenheit kein Versicherungsschutz.

Der Versicherer hat jedoch kein Ruicktrittsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die unrichtigen
oder unvollstandigen Angaben weder vorsatzlich noch grob fahrlassig gemacht hat.

Das Rucktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht besteht nicht, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande
zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hatte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalls zurick, darf er den Versicherungsschutz nicht versagen, wenn
der Versicherungsnehmer nachweist, dass der unvollstandig oder unrichtig angezeigte Umstand weder fiir den Eintritt
des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Auch in diesem Fall
besteht aber kein Versicherungsschutz, wenn der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt hat.

Kindigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach B 3.1.1 Absatz 1 leicht fahrlassig oder schuldlos, kann der
Versicherer den Vertrag kiindigen. Das Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer nach-
weist, dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde zu gleichen oder anderen
Bedingungen geschlossen hatte.
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Vertragsanderung

Hat der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach B 3.1.1 Absatz 1 nicht vorsatzlich verletzt und hatte der Versi-
cherer bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande den Vertrag auch zu anderen Bedingungen geschlossen,
so werden die anderen Bedingungen auf Verlangen des Versicherers riickwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer vom
Versicherungsnehmer unverschuldeten Pflichtverletzung werden die anderen Bedingungen ab der laufenden Versi-
cherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch eine Vertragsdnderung der Beitrag um mehr als 10 Prozent oder schlief3t der Versicherer die Gefahr-
absicherung flr den nicht angezeigten Umstand aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In dieser Mitteilung hat der
Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen Kindigungsrecht hinzuweisen.

Frist und Form fiir die Ausiibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung muss der Versicherer innerhalb eines Monats
schriftlich geltend machen. Dabei hat er die Umstande anzugeben, auf die er seine Erklarung stiitzt. Zur Begriindung
kann er nachtraglich weitere Umstande innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlangung angeben. Die Monatsfrist
beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umstande Kenntnis
erlangt, die das von ihm jeweils geltend gemachte Recht begriinden.

Hinweispflicht des Versicherers

Die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung stehen dem Versicherer nur zu, wenn er den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf die Folgen der
Verletzung der Anzeigepflicht hingewiesen hat.

Ausschluss von Rechten des Versicherers

Der Versicherer kann sich auf seine Rechte zum Ruckiritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nicht berufen,
wenn er den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannte.

Anfechtung
Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tduschung anzufechten, bleibt bestehen.
Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zum Rucktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsanderung erldschen mit Ablauf von finf Jah-
ren nach Vertragsschluss. Diese Rechte erléschen nicht fur Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten
sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn der Versicherungsnehmer oder sein Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich
oder arglistig verletzt hat.

Gefahrerh6hung
Begriff der Gefahrerhdhung

Eine Gefahrerhdhung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserklarung des Versicherungsnehmers die tatsachlich
vorhandenen Umstande so verandert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalles oder eine VergroRerung des
Schadens oder die ungerechtfertigte Inanspruchnahme des Versicherers wahrscheinlicher wird.

Eine Gefahrerh6hung kann insbesondere — aber nicht nur — vorliegen, wenn sich ein gefahrerheblicher Umstand andert,
nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat.

Eine Gefahrerhdhung nach B 3.2.1.1 liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhéht hat oder nach den
Umstanden als mitversichert gelten soll.

Pflichten des Versicherungsnehmers

Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungsnehmer ohne vorherige Zustimmung des Versicherers
keine Gefahrerhdhung vornehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich, dass er ohne vorherige Zustimmung des Versicherers eine Gefahrer-
héhung vorgenommen oder gestattet hat, so muss er diese dem Versicherer unverzuglich anzeigen.

Eine Gefahrerhdhung, die nach Abgabe seiner Vertragserklarung unabhangig von seinem Willen eintritt, muss der
Versicherungsnehmer dem Versicherer unverziiglich anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis erlangt hat.

Kindigung oder Vertragsanderung durch den Versicherer
Kindigungsrecht

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach B 3.2.2.1, kann der Versicherer den Vertrag fristlos kindi-
gen, wenn der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt hat. Das Nichtvorlie-
gen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.
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Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann der Versicherer unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
kiindigen.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerhdhung in den Fallen nach B 3.2.2.2 und B 3.2.2.3 bekannt, kann er den Vertrag
unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Vertragsanderung

Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung einen seinen Geschaftsgrundsatzen
entsprechenden erhéhten Beitrag verlangen oder die Absicherung der erhdhten Gefahr ausschlieRen.

Erhéht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhhung um mehr als 10 Prozent oder schliel3t der Versicherer die
Absicherung der erhdhten Gefahr aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung hat der Versicherer den
Versicherungsnehmer auf dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen.

Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach B 3.2.3 erléschen, wenn diese nicht inner-
halb eines Monats ab Kenntnis des Versicherers von der Gefahrerh6hung ausgetibt werden oder wenn der Zustand
wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerh6hung bestanden hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerh6hung

Tritt nach einer Gefahrerhéhung der Versicherungsfall ein, so ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn
der Versicherungsnehmer seine Pflichten nach B 3.2.2.1 vorsatzlich verletzt hat. Verletzt der Versicherungsnehmer
diese Pflichten grob fahrlassig, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen, das der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat
der Versicherungsnehmer zu beweisen.

Nach einer Gefahrerhéhung nach B 3.2.2.2 und B 3.2.2.3 ist der Versicherer fur einen Versicherungsfall, der spater als
einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer hatte zugegangen sein mussen, leis-
tungsfrei, wenn der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht vorsatzlich verletzt hat. Hat der Versicherungsnehmer
seine Pflicht grob fahrlassig verletzt, so gilt B 3.2.5.1 Satz 2 und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht des Versicherers
bleibt bestehen, wenn ihm die Gefahrerhéhung zu dem Zeitpunkt, zu dem ihm die Anzeige hatte zugegangen sein
mussen, bekannt war.

Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

a) soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerhéhung nicht ursachlich fiir den Eintritt des Versi-
cherungsfalles oder den Umfang der Leistungspflicht war oder

b) wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fiir die Kiindigung des Versicherers abgelaufen und
eine Klindigung nicht erfolgt war oder

c) wenn der Versicherer statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung einen seinen Geschaftsgrund-
satzen entsprechend erhéhten Beitrag verlangt.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungsnehmer vor Eintritt des Versicherungsfalles zu erflllen
hat, sind:

a) die Einhaltung aller gesetzlichen, behdérdlichen sowie vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften;
b) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten.
Rechtsfolgen

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grob fahrlassig eine Obliegenheit, die er vor Eintritt des Versiche-
rungsfalles gegenuber dem Versicherer zu erflllen hat, so kann der Versicherer innerhalb eines Monats, nachdem er
von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, den Vertrag fristlos kiindigen.

Der Versicherer hat kein Kiindigungsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegenheit weder
vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt hat.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles
Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles folgende Obliegenheiten zu erfullen:

Er hat nach Mdglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen. Dabei hat der Versicherungsneh-
mer Weisungen des Versicherers, soweit fir ihn zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen — ggf. auch mindlich oder
telefonisch — einzuholen, wenn die Umsténde dies gestatten. Erteilen mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte
Versicherer unterschiedliche Weisungen, hat der Versicherungsnehmer nach pflichtgemalRem Ermessen zu handeln.
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zusatzlich zu B 3.3.2.1 gilt:
Der Versicherungsnehmer hat

a) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis erlangt hat, unverziiglich — ggf. auch miindlich
oder telefonisch — anzuzeigen;

b) Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverzuglich der Polizei anzuzeigen;
c) dem Versicherer und der Polizei unverzuglich ein Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen einzureichen;

d) das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis die Schadenstelle oder die beschadigten Sachen durch den
Versicherer freigegeben worden sind. Sind Veranderungen unumganglich, sind das Schadenbild nachvollziehbar
zu dokumentieren (z. B. durch Fotos) und die beschadigten Sachen bis zu einer Besichtigung durch den Versi-
cherer aufzubewahren;

e) soweit moglich dem Versicherer unverziglich jede Auskunft in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu erteilen,
die zur Feststellung des Versicherungsfalles oder des Umfanges der Leistungspflicht des Versicherers erforderlich
ist sowie jede Untersuchung Uber Ursache und Héhe des Schadens und tber den Umfang der Entschadigungs-
pflicht zu gestatten;

f)  vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung ihm billigerweise zugemutet werden kann.

g) Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem anderen als dem Versicherungsnehmer
zu, so hat dieser die Obliegenheiten nach B 3.3.2.1 und B 3.3.2.2 a) bis f) ebenfalls zu erflllen — soweit ihm dies
nach den tatsachlichen und rechtlichen Umstadnden mdoglich ist.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach B 3.3.1 oder B 3.3.2 vorséatzlich, so ist der Versicherer von
der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt,
seine Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende Auskunfts- oder Aufklarungs-
obliegenheit, ist der Versicherer nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer
durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegenheit
nicht grob fahrldssig verletzt hat. Dies gilt auch, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der
Obliegenheit weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fir die Feststellung oder den
Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die
Obliegenheit arglistig verletzt hat.

Weitere Regelungen

Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung
Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert, ist verpflichtet, dem Versicherer die
andere Versicherung unverziglich mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer und die Versicherungs-
summe anzugeben.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nach B 4.1.1 vorsatzlich oder grob fahrlassig, ist der Versicherer
unter den in B 3.3 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungs-
frei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn der Versicherer vor Eintritt des Versicherungsfalles Kenntnis von der anderen
Versicherung erlangt hat.

Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

a) Istbei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert und Gbersteigen die Versicherungs-
summen zusammen den Versicherungswert oder Ubersteigt aus anderen Griinden die Summe der Entschadigun-
gen, die von jedem Versicherer ohne Bestehen der anderen Versicherung zu zahlen waren, den Gesamtschaden,
liegt eine Mehrfachversicherung vor.

b) Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass jeder fir den Betrag aufzukommen hat,
dessen Zahlung ihm nach seinem Vertrage obliegt; der Versicherungsnehmer kann aber im Ganzen nicht mehr
als den Betrag des ihm entstandenen Schadens verlangen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrage bei dem-
selben Versicherer bestehen.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte aus anderen Versicherungsvertragen Entschadigung fir
denselben Schaden, so ermaRigt sich der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die Entscha-
digung aus allen Vertragen insgesamt nicht hoher ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus
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denen die Beitrage errechnet wurde, nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware. Bei Vereinbarung
von Entschadigungsgrenzen ermaRigt sich der Anspruch in der Weise, dass aus allen Vertrdgen insgesamt keine
hdéhere Entschadigung zu leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen in diesem Vertrag in
Deckung gegeben worden ware.

c) Hatder Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechts-
widrigen Vermogensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begrindenden
Umstanden Kenntnis erlangt.

Beseitigung der Mehrfachversicherung

a) Hatder Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von
dem Entstehen der Mehrfachversicherung geschlossen, kann er verlangen, dass der spater geschlossene Vertrag
aufgehoben oder die Versicherungssumme unter verhaltnismafiger Minderung des Beitrags auf den Teilbetrag
herabgesetzt wird, der durch die friihere Versicherung nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Versicherungssumme und Anpassung des Beitrags
werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklarung dem Versicherer zugeht.

b) Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden, wenn die Mehrfachversicherung dadurch entstanden ist, dass
nach Abschluss der mehreren Versicherungsvertrage der Versicherungswert gesunken ist. Sind in diesem Fall die
mehreren Versicherungsvertrdge gleichzeitig oder im Einvernehmen der Versicherer geschlossen worden, kann
der Versicherungsnehmer nur die verhaltnismaRige Herabsetzung der Versicherungssummen und der Beitrage
verlangen.

Erklarungen und Anzeigen, Anschriftendnderung

Form, zustandige Stelle

Die fiir den Versicherer bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die den Versicherungsvertrag betreffen und die unmit-
telbar gegenliber dem Versicherer erfolgen, sind in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) abzugeben. Dies gilt nicht,
soweit gesetzlich Schriftform oder in diesem Vertrag etwas anderes bestimmt ist.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers oder an die im Versicherungsschein oder in
dessen Nachtragen als zustandig bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen Uber den Zugang
von Erklarungen und Anzeigen bleiben bestehen.

Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namensanderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, geniigt fiir eine Willens-
erklarung, die dem Versicherungsnehmer gegeniiber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes
an die letzte dem Versicherer bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als
zugegangen. Dies gilt entsprechend fur den Fall einer dem Versicherer nicht angezeigten Namensanderung des Ver-
sicherungsnehmers.

Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines Gewerbebetriebs abgeschlossen, finden bei
einer Verlegung der gewerblichen Niederlassung die Bestimmungen nach B 4.2.2 entsprechend Anwendung.

Vollmacht des Versicherungsvertreters
Erklarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherungsnehmer abgegebene Erklarungen entgegenzu-
nehmen betreffend

a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages;

b) ein bestehendes Versicherungsverhaltnis einschlieRlich dessen Beendigung;

c) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und wahrend des Versicherungsverhaltnisses.
Erklarungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherer ausgefertigte Versicherungsscheine oder deren
Nachtrage dem Versicherungsnehmer zu Gbermitteln.

Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, Zahlungen anzunehmen, die der Versicherungsnehmer im Zusam-
menhang mit der Vermittlung oder dem Abschluss eines Versicherungsvertrags an ihn leistet. Eine Beschrankung dieser
Vollmacht muss der Versicherungsnehmer nur gegen sich gelten lassen, wenn er die Beschrankung bei der Vornahme
der Zahlung kannte oder in Folge grober Fahrlassigkeit nicht kannte.
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Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des
Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger von den Anspruch begriindenden Umstanden und der
Person des Schuldners Kenntnis erlangt. Die grob fahrldssige Unkenntnis steht der Kenntnis gleich.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet worden, zahlt bei der Fristberechnung
der Zeitraum zwischen Anmeldung und Zugang der in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) mitgeteilten Entschei-
dung des Versicherers beim Anspruchsteller nicht mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften des Blirgerlichen Gesetzbuchs.

Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstinde

Treten Meinungsverschiedenheiten zwischen dem Versicherungsnehmer und dem Versicherer auf, kann sich der
Versicherungsnehmer jederzeit an den Versicherer wenden.

AuRerdem stehen dem Versicherungsnehmer insbesondere folgende weitere Beschwerdemaéglichkeiten zu:
Versicherungsombudsmann
Wir haben uns zur Teilnahme am folgenden Schlichtungsverfahren verpflichtet:

Wenn Sie als Verbraucher mit unserer Entscheidung nicht zufrieden sind oder eine Verhandlung mit uns einmal nicht zu
dem von Ihnen gewlinschten Ergebnis gefiihrt hat, kdnnen Sie sich an den Ombudsmann flr Versicherungen wenden.

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

http://www.versicherungsombudsmann.de

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Telefon: 0800 3696000, Fax: 0800 3699000 (kostenfrei aus dem deutschen Telefonnetz).

Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unabhangige und fiir Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungs-
stelle.

Versicherungsaufsicht

Wenn der Versicherungsnehmer mit der Betreuung des Versicherers nicht zufrieden ist oder Meinungsverschieden-
heiten bei der Vertragsabwicklung auftreten, kann er sich auch an die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
wenden. Der Versicherer unterliegt der Aufsicht der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht.

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer StralRe 108

53117 Bonn

Telefon: 0800 2 100 500

E-Mail: poststelle@bafin.de

Internet: https://www.bafin.de

Hinweis: Die BaFin ist keine Schiedsstelle und kann einzelne Streitfalle nicht verbindlich entscheiden.
Rechtsweg

Es besteht zudem die Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

Ortlich zustandiges Gericht fiir Klagen gegen den Versicherer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach
dem Sitz des Versicherers oder seiner fur den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Ferner ist auch das Gericht zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen
Sitz, den Sitz seiner Niederlassung oder seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewéhnlichen
Aufenthalt hat.

Verlegt jedoch der Versicherungsnehmer nach Vertragsschluss seinen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung, seinen
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland, sind die Gerichte des
Staates zustandig, in dem der Versicherer seinen Sitz hat.
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Ortlich zustandiges Gericht fiir Klagen gegen Versicherungsnehmer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer bestimmt sich die gerichtliche Zustan-
digkeit nach dem Sitz, dem Sitz der Niederlassung oder dem Wohnsitz des Versicherungsnehmers; fehlt ein solcher,
nach seinem gewdhnlichen Aufenthalt.

Ist der Wohnsitz oder gewohnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gericht-
liche Zustandigkeit fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer nach dem Sitz des
Versicherers oder seiner fiir den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Anzuwendendes Recht

Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Embargobestimmung

Es besteht — unbeschadet der tbrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem
keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der
Europaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fiir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos, die durch die Vereinigten Staaten von
Amerika im Hinblick auf den Iran erlassen werden, soweit dem nicht europaische oder deutsche Rechtsvorschriften
entgegenstehen.

Uberversicherung

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses erheblich, so kann sowohl der Versicherer
als auch der Versicherungsnehmer verlangen, dass zur Beseitigung der Uberversicherung die Versicherungssumme
mit sofortiger Wirkung herabgesetzt wird. Ab Zugang des Herabsetzungsverlangens, ist fiir die Hohe des Beitrags der
Betrag mafigebend, den der Versicherer berechnet haben wiirde, wenn der Vertrag von vornherein mit dem neuen
Inhalt geschlossen worden ware.

Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen
Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu,
zu dem er von den die Nichtigkeit begrindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

Versicherung fiir fremde Rechnung
Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fir das Interesse eines Dritten (Versi-
cherten) schlieRen. Die Ausiibung der Rechte aus diesem Vertrag steht nur dem Versicherungsnehmer und nicht auch
dem Versicherten zu. Das gilt auch, wenn der Versicherte den Versicherungsschein besitzt.

Zahlung der Entschadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den Versicherungsnehmer den Nachweis verlangen, dass der
Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt hat. Der Versicherte kann die Zahlung der Entschadigung nur mit Zustim-
mung des Versicherungsnehmers verlangen.

Kenntnis und Verhalten

Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von rechtlicher Bedeutung sind, sind bei der Ver-
sicherung fur fremde Rechnung auch die Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu bertcksichtigen.

Soweit der Vertrag Interessen des Versicherungsnehmers und des Versicherten umfasst, muss sich der Versicherungs-
nehmer fir sein Interesse das Verhalten und die Kenntnis des Versicherten nur zurechnen lassen, wenn der Versicherte
Reprasentant des Versicherungsnehmers ist.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag ohne sein Wissen abgeschlossen worden ist
oder ihm eine rechtzeitige Benachrichtigung des Versicherungsnehmers nicht moéglich oder nicht zumutbar war.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn der Versicherungsnehmer den Vertrag ohne Auftrag
des Versicherten geschlossen und den Versicherer nicht dariber informiert hat.

Aufwendungsersatz
Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles den
Umstanden nach zur Abwendung und Minderung des Schadens flr geboten halten durfte oder die er auf Weisung des
Versicherers macht.
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Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um einen unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfall abzuwen-
den oder in seinen Auswirkungen zu mindern, geltend, so leistet der Versicherer Aufwendungsersatz nur, wenn diese
Aufwendungen bei einer nachtraglichen objektiven Betrachtung der Umstande verhaltnismafRig und erfolgreich waren
oder die Aufwendungen auf Weisung des Versicherers erfolgten.

Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kirzen, kann er auch den Aufwendungsersatz nach B 4.10.1.1 und
B 4.10.1.2 entsprechend kiirzen; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers entstanden
sind.

Der Ersatz dieser Aufwendungen und die sonstige Entschadigung betragen zusammen héchstens die Versicherungs-
summe je vereinbarter Position; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers entstanden
sind.

Der Versicherer hat den fur die Aufwendungen gemaR B 4.10.1.1 erforderlichen Betrag auf Verlangen des Versiche-
rungsnehmers vorzuschief3en.

Nicht versichert sind Aufwendungen fiir Leistungen der Feuerwehr oder anderer Institutionen, wenn diese Leistungen
im 6ffentlichen Interesse kostenfrei zu erbringen sind.

Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Hohe die Kosten fir die Ermittlung und Feststellung eines von ihm zu
ersetzenden Schadens, sofern diese den Umstanden nach geboten waren.

Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstandigen oder Beistand hinzu, so werden diese Kosten nur ersetzt,
soweit er zur Zuziehung vertraglich verpflichtet ist oder vom Versicherer aufgefordert wurde.

Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den Kostenersatz nach B 4.10.2.1 entsprechend
kirzen.

Ubergang von Ersatzanspriichen
Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den Versicherer
Uber, soweit der Versicherer den Schaden ersetzt.

Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht werden.

Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des Schadens
in hauslicher Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat
den Schaden vorsatzlich verursacht.

Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter
Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren, und nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf den
Versicherer bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit nicht ver-
pflichtet, als er infolge dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung
der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versiche-
rungsnehmers entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen; die Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit
tragt der Versicherungsnehmer.

Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden
Vorsatzliche oder grob fahrlassige Herbeifiihrung des Versicherungsfalles

Fuhrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsatzlich herbei, so ist der Versicherer von der Entschadi-
gungspflicht frei.

Ist die Herbeifiihrung des Schadens durch rechtskraftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in der Person des Versiche-
rungsnehmers festgestellt, so gilt die vorsatzliche Herbeifiihrung des Schadens als bewiesen.

Fihrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrlassig herbei, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung
in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der Versicherungsnehmer den Versicherer arglistig tiber
Tatsachen, die fur den Grund oder die Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind, tduscht oder zu tduschen versucht.

Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskraftiges Strafurteil gegen den Versicherungsnehmer
wegen Betruges oder Betrugsversuches festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.



B 4.13

Reprasentanten

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner Reprasentanten zurechnen lassen.
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3. Besondere Bedingungen fiir die Versicherung von Hausrat in Ferienwohnungen
(nur gliltig, sofern beantragt und im Versicherungsschein genannt)

Vertragsgrundlage

Es gelten die Allgemeinen Hausratversicherungsbedingungen VHB 2022 der Continentale, soweit sich nicht aus den folgenden
Bestimmungen etwas anderes ergibt.

Anprall von Kraft- und Schienenfahrzeugen

In Erweiterung von A 1.1 und A 3.6 VHB 2022 der Continentale leistet der Versicherer Entschadigung fur versicherte Sachen, die
durch Anprall eines Schienen- oder Stralenfahrzeugs zerstort oder beschadigt werden oder infolge eines solchen Ereignisses
abhanden kommen. Nicht versichert sind Schaden, die durch Kraftfahrzeuge entstehen, die vom Versicherungsnehmer oder einem
Reprasentanten betrieben wurden.

Detonation, Verpuffung
In Erweiterung zu A 1.1 und A 3.4 VHB 2022 der Continentale sind Schaden durch Detonation und Verpuffung mitversichert.

Einfacher Diebstahl von versicherten Sachen innerhalb Versicherungsort / Grundstiick des Versicherungsortes

1. In Erweiterung von A 1.2 und A 4 VHB 2022 der Continentale leistet der Versicherer auch im Falle der Entwendung durch ein-
fachen Diebstahl von versicherten Sachen (A 7 VHB 2022 der Continentale), die sich innerhalb des Versicherungsortes oder
auf dem Grundstlick des Versicherungsortes befinden.

Als versicherte Sachen gelten z. B. Antennen, Markisen, elektrische Gerate in Gemeinschaftsraumen, Gartenmdbel, -skulpturen,
-gerate, Grills, Kinderspiel-/Sportgerate, Mah-/Poolroboter und Wasche/Kleidung.

2. Der einfache Diebstahl von Fahrradern (auch nicht zulassungs-/versicherungspflichtige Pedelecs) und Fahrradanhanger ist
nicht versichert.

3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 EUR begrenzt; fir Wertsachen gemaR A 18.1.1 VHB 2022 der Continen-
tale und fir Mobiltelefone, Smartphones, Laptops und Tablets jeweils inklusive Zubehor ist die Entschadigung auf insgesamt
200 EUR je Versicherungsfall begrenzt.

4. Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen (B 3.3.2 VHB 2022
der Continentale). Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer gemaR B 3.3.3 VHB 2022
der Continentale leistungsfrei sein.

Rauch- und RuB-Schaden

In Erweiterung von A 1.1 und A 3 VHB 2022 der Continentale leistet der Versicherer Entschadigung fir versicherte Sachen, die
durch Rauch oder RuB} zerstort oder beschadigt werden. Ein Schaden durch Rauch oder Ruf} liegt vor, wenn Rauch oder Ruf
plétzlich bestimmungswidrig aus den auf dem Versicherungsgrundstiick befindlichen Feuerungs-, Heizungs-, Koch- oder Trocken-
anlagen ausgetreten ist und unmittelbar auf versicherte Sachen einwirkt. Nicht versichert sind Schaden, die durch die dauernde
Einwirkung des Rauches entstehen.

Seng- und Schmorschaden
Abweichend von A 3.7.2 VHB 2022 der Continentale sind Seng- und Schmorschaden versichert.

Fir Seng- und Schmorschéaden bis zur Hohe von 200 EUR besteht kein Versicherungsschutz (Mindestschadenhéhe), ausgenom-
men sind hiervon Schaden an FuBbéden und Mobeln. Ubersteigt der Schaden die Mindestschadenhéhe, besteht Versicherungs-
schutz fir den einzelnen Versicherungsfall bis 1.000 EUR.

Seng- und Schmorschéaden sind durch Hitzeeinwirkung o6rtlich begrenzte Schaden, die durch Verfarbung der versengten/ver-
schmorten Sachen sichtbar werden.

Uberschalldruckwellen

In Erweiterung von A 1.1 und A 3 VHB 2022 der Continentale leistet der Versicherer Entschadigung fur versicherte Sachen, die
durch Uberschalldruckwellen zerstért oder beschadigt werden. Eine Uberschalldruckwelle liegt vor, wenn ein Luftfahrzeug die
Schallgrenze durchflogen hat und die dadurch entstandene Uberschalldruckwelle unmittelbar Schaden an versicherten Sachen
verursacht.

Vandalismus nach Raub

In Erweiterung von A 1.2 und A4.2 VHB 2022 der Continentale besteht Versicherungsschutz fiir Vandalismusschaden nach einem
Raub (siehe A 4.3 VHB 2022 der Continentale).

Wasseraustritt aus innenliegenden Regenfallrohren

In Erweiterung von A 1.3 und A 5.2 VHB 2022 der Continentale gilt als Leistungswasser auch Wasser, das aus im Gebaude ver-
laufenden Regenfallrohren bestimmungswidrig ausgetreten ist.

Feuer-, Sturm- und Hagelschaden an Hausrat auf dem Grundstiick des Versicherungsortes

In Erweiterung von A 1.1 und A 3 und abweichend von A 1.4.1 und A 6.5.7 VHB 2022 der Continentale besteht fir Feuer- und
Sturm- und Hagelschaden Versicherungsschutz auch auf dem Grundstiick des Versicherungsortes.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 EUR begrenzt.
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Grobe Fahrlassigkeit

Abweichend von B 4.12.1.2 VHB 2022 der Continentale verzichtet der Versicherer bei grob fahrlassiger Herbeiftihrung des
Versicherungsfalles auf eine Klrzung des Entschadigungsbetrages.

Unberuhrt bleiben jedoch die Rechte des Versicherers aus der Verletzung von Obliegenheiten (A 21 und B 3 VHB 2022 der
Continentale) sowie bei Gefahrerhdhungen (B 3.2 VHB 2022 der Continentale).

Ausschluss fremden Eigentums
Abweichend von Teil A 8.4 VHB 2022 der Continentale ist fremdes Eigentum nicht mitversichert.

Ausschluss von Wertsachen

Abweichend von Teil A 8.2 und A 18 VHB 2022 der Continentale sind nicht versichert:

Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage, Urkunden einschlieRlich Sparblicher und sonstige Wertpapiere, Schmucksachen,
Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Silber, Gold oder Platin, Pelze, handgeknupfte

Teppiche und Gobelins, Kunstgegenstande (z. B. Gemalde, Collagen, Zeichnungen, Graphiken und Plastiken), Schusswaffen, Foto-
und optische Apparate sowie sonstige Sachen, die iber 100 Jahre alt sind (Antiquitaten), jedoch mit Ausnahme von Mdébelstiicken.
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4. Besondere Bedingungen fiir die Versicherung von Hausrat in Lauben
(nur gliltig, sofern beantragt und im Versicherungsschein genannt)

Vertragsgrundlage

Es gelten die Allgemeinen Hausratversicherungsbedingungen VHB 2022 der Continentale, soweit sich nicht aus den folgenden
Bestimmungen etwas anderes ergibt.

Anprall von Kraft- und Schienenfahrzeugen

In Erweiterung von A 1.1 und A 3.6 VHB 2022 der Continentale leistet der Versicherer Entschadigung fur versicherte Sachen, die
durch Anprall eines Schienen- oder Stralenfahrzeugs zerstort oder beschadigt werden oder infolge eines solchen Ereignisses
abhanden kommen.

Nicht versichert sind Schaden, die durch Kraftfahrzeuge entstehen, die vom Versicherungsnehmer oder einem Reprasentanten
betrieben wurden.

Detonation, Verpuffung
In Erweiterung zu A 1.1 und A 3.4 VHB 2022 der Continentale sind Schaden durch Detonation und Verpuffung mitversichert.

Rauch- und RuB-Schaden

In Erweiterung von A 1.1 und A 3 VHB 2022 der Continentale leistet der Versicherer Entschadigung fur versicherte Sachen, die
durch Rauch oder Rul} zerstért oder beschadigt werden. Ein Schaden durch Rauch oder Ruf} liegt vor, wenn Rauch oder Ruf}
plotzlich bestimmungswidrig aus den auf dem Versicherungsgrundstiick befindlichen Feuerungs-, Heizungs-, Koch- oder Trocken-
anlagen ausgetreten ist und unmittelbar auf versicherte Sachen einwirkt. Nicht versichert sind Schaden, die durch die dauernde
Einwirkung des Rauches entstehen.

Uberschalldruckwellen

In Erweiterung von A 1.1 und A 3 VHB 2022 der Continentale leistet der Versicherer Entschadigung fir versicherte Sachen, die
durch Uberschalldruckwellen zerstort oder beschadigt werden. Eine Uberschalldruckwelle liegt vor, wenn ein Luftfahrzeug die
Schallgrenze durchflogen hat und die dadurch entstandene Uberschalldruckwelle unmittelbar Schaden an versicherten Sachen
verursacht.

Grobe Fahrlassigkeit

Abweichend von B 4.12.1.2 VHB 2022 der Continentale verzichtet der Versicherer bei grob fahrlassiger Herbeiftihrung des
Versicherungsfalles auf eine Kirzung des Entschadigungsbetrages.

Unberlhrt bleiben jedoch die Rechte des Versicherers aus der Verletzung von Obliegenheiten (A 21 und B 3 VHB 2022 der
Continentale) sowie bei Gefahrerh6hungen (B 3.2 VHB 2022 der Continentale).

Ausschluss von Wertsachen
Abweichend von Teil A 8.2 und A 18 VHB 2022 der Continentale sind nicht versichert:

Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage, Urkunden einschlieRlich Sparblcher und sonstige Wertpapiere, Schmucksachen,
Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Munzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Silber, Gold oder Platin, Pelze, handgeknuipfte
Teppiche und Gobelins, Kunstgegenstande (z. B. Gemalde, Collagen, Zeichnungen, Graphiken und Plastiken), Schusswaffen, Foto-
und optische Apparate sowie sonstige Sachen, die iber 100 Jahre alt sind (Antiquitaten), jedoch mit Ausnahme von Mdébelstiicken.
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5. Besondere Bedingungen fiir die Versicherung des Ertragsausfalls bei vermieteten Ferienwohnungen

(nur gliltig, sofern beantragt und im Versicherungsschein genannt)

1.

2.2

23

2.4

Vertragsgrundlage

Es gelten die Allgemeinen Hausratversicherungsbedingungen (VHB 2022 der Continentale), soweit sich nicht aus den
folgenden Bestimmungen etwas anderes ergibt.

Gegenstand der Versicherung

Gegenstand der Deckung

Der Versicherer leistet Entschadigung fur den Ertragsausfallschaden, der dadurch entsteht, dass die Ferienwohnung des
Versicherungsnehmers infolge eines Sachschadens, der nach VHB 2022 dem Grunde nach entschadigungspflichtig ist,
nicht vermietet werden kann.

Ertragsausfallschaden

a) Der Ertragsausfallschaden besteht aus den fortlaufenden Kosten und dem Betriebsgewinn aus der versicherten
Ferienwohnung, die der Versicherungsnehmer bis zu dem Zeitpunkt, von dem an ein Unterbrechungsschaden nicht
mehr entsteht, langstens jedoch bis zum Ende der Haftzeit, infolge der Unterbrechung nicht erwirtschaften kann.

b) Der Versicherer leistet keine Entschadigung, soweit der Ertragsausfallschaden vergréf3ert wird durch
aa) aulergewohnliche, wahrend der Unterbrechung oder Beeintrachtigung hinzutretende Ereignisse;
bb) behdrdlich angeordnete Wiederherstellungs- oder Betriebsbeschrankungen;

cc) den Umstand, dass dem Versicherungsnehmer zur Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung zerstorter, bescha-
digter oder abhandengekommener Sachen, Daten oder Programme nicht rechtzeitig genligend Kapital zur Verfugung
steht.

c) Der Versicherer leistet keine Entschadigung fiir

aa) Aufwendungen fur Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe sowie fiir bezogene Waren und Leistungen, soweit es sich nicht
um Aufwendungen zur Betriebserhaltung oder um Mindest- und Vorhaltegebuhren fir Energiefremdbezug handelt;

bb) Umsatzsteuer und Verbrauchssteuern;
cc) umsatzabhangige Versicherungspramien;
dd) Gewinne und Kosten, die mit der Vermietung der Ferienwohnung nicht zusammenhangen.
Haftzeit
Die Haftzeit legt den Zeitraum fest, fir welchen der Versicherer Entschadigung fur den Ertragsausfallschaden leistet.
Die Haftzeit beginnt mit Eintritt des Sachschadens. Die Haftzeit betragt 12 Monate, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.

Ist die Haftzeit nach Monaten bemessen, so gelten jeweils 30 Kalendertage als ein Monat. Ist jedoch ein Zeitraum von
12 Monaten vereinbart, so betragt die Haftzeit ein volles Kalenderjahr.

Daten und Programme

Ertragsausfallschaden durch den Verlust, die Veranderung oder die Nichtverfligbarkeit von Daten und Programmen werden
nur ersetzt, wenn sie als Folge eines Sachschadens nach diesem Vertrag am Datentrager, auf dem die Daten und Pro-
gramme gespeichert waren, entstanden sind.

Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Ertragsausfallschaden durch den Verlust, die Veranderung oder die Nichtverfiig-
barkeit von Daten und Programmen, zu deren Nutzung der Versicherungsnehmer nicht berechtigt ist, die nicht betriebsfertig
oder nicht lauffahig sind oder die sich nur im Arbeitsspeicher der Zentraleinheit befinden.

Versicherungssumme

Die im Vertrag fir den Hausrat vereinbarte Versicherungssumme gilt auch als Versicherungssumme fur die Ertragsausfall-
versicherung.

Entspricht zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls die fiir die Ertragsausfallversicherung zugrunde gelegte Versicherungs-
summe nicht dem fir den Hausratversicherungsvertrag magebenden Versicherungswert kann die Regelung tber die
Unterversicherung zur Anwendung kommen.

Umfang der Entschadigung
Entschadigungsberechnung

a) Der Versicherer leistet Entschadigung fir den versicherten Ertragsausfallschaden. Bei der Feststellung des Ertrags-
ausfallschadens sind alle Umstande zu berticksichtigen, die Gang und Ergebnis des Betriebs wahrend des Unterbre-
chungszeitraumes gtinstig oder unginstig beeinflusst haben wiirden, wenn die Unterbrechung oder Beeintrachtigung
nicht eingetreten ware.

b) Die Entschadigung darf nicht zu einer Bereicherung fiihren. Wirtschaftliche Vorteile, die sich als Folge der Unterbrechung
oder Beeintrachtigung innerhalb der Haftzeit ergeben, sind angemessen zu berlicksichtigen.

c) Kosten werden nur ersetzt, soweit ihr Weiteraufwand rechtlich notwendig oder wirtschaftlich begriindet ist und soweit
sie ohne die Unterbrechung oder Beeintrachtigung erwirtschaftet worden waren.

d) Gebrauchsbedingte Abschreibungen auf Sachen, die dem Betrieb dienen, sind nicht zu entschadigen, soweit die Sachen
infolge des Sachschadens nicht eingesetzt werden.
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4.2

43

4.4

5.2

5.3

5.4

40

Unterversicherung

a) lIstdie fir die Ertragsausfallversicherung zugrunde gelegte Versicherungssumme niedriger als der unmittelbar vor Eintritt
des Versicherungsfalls fiir den Hausratversicherungsvertrag maRRgebende Versicherungswert, so besteht Unterversiche-
rung.

Im Fall der Unterversicherung wird die Entschadigung nach Ziff. 4.1 in dem Verhéltnis von Versicherungssumme zum
Versicherungswert nach folgender Berechnungsformel gekirzt:

Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit der fiir die Ertragsausfallversicherung zugrunde gelegten Versiche-
rungssumme, dividiert durch den fiir den Hausratversicherungsvertrag mafigebenden Versicherungswert.

b) Die Bestimmungen Uber die Entschadigungsgrenzen nach Ziff 4.4 sind im Anschluss von a) anzuwenden.
Selbstbehalt

Die Entschadigung wird je Versicherungsfall um den vereinbarten Selbstbehalt gekirzt.
Entschadigungsgrenzen

Der Versicherer leistet Entschadigung je Versicherungsfall hochstens

a) bis zu der vereinbarten Versicherungssumme;

b) bis zu der vereinbarten Jahreshdchstentschadigung; Schaden, die in der laufenden Versicherungsperiode beginnen,
fallen insgesamt unter die Jahreshdchstentschadigung.

MaRgebend ist der niedrigere Betrag.

Zahlung und Verzinsung der Entschadigung
Félligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird fallig, wenn die Feststellungen des Versicherers zum Grunde und zur Héhe des Anspruchs abge-
schlossen sind. Wenn es nach Ablauf eines Monats seit Beginn der Unterbrechung und nach Ablauf jedes weiteren Monats
moglich ist, den Betrag festzustellen, den der Versicherer fiir die verflossene Zeit der Unterbrechung mindestens zu verguten
hat, kann der Versicherungsnehmer verlangen, dass ihm dieser Betrag in Anrechnung auf die Gesamtleistung gezahlt wird.

Verzinsung
Fir die Verzinsung gilt, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine weitergehende Zinspflicht besteht:

a) die Entschadigung ist ab Ende der Haftzeit oder ab dem Zeitpunkt, von dem an ein Unterbrechungsschaden nicht mehr
entsteht zu verzinsen; maRgebend ist der frihere Zeitpunkt.

b) der Zinssatz betragt 4 Prozent pro Jahr.
c) Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.
Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen gemaR Ziff. 5.1 und 5.2 a) ist der Zeitraum nicht zu berticksichtigen, in dem infolge Verschul-
dens des Versicherungsnehmers die Entschadigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

Aufschiebung der Zahlung
Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange
a) Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen;

b) ein behdrdliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherungsnehmer oder seinen Reprasentanten aus
Anlass dieses Versicherungsfalls noch lauft.

Sachverstandigenverfahren
Die Feststellungen der Sachverstandigen miissen zusatzlich enthalten:

a) Gewinn- und Verlustrechnungen fir das laufende Geschéftsjahr bis zum Beginn der Betriebsunterbrechung und fiir das
vorausgegangene Geschéftsjahr,

b) eine Gewinn- und Verlustrechnung, aus der zu entnehmen ist, wie sich Betriebsgewinn und Kosten wahrend des Unter-
brechungszeitraumes, langstens jedoch bis zum Ende der Haftzeit, ohne die versicherte Unterbrechung des Betriebs
entwickelt hatten,

c) eine Gewinn- und Verlustrechnung, aus der zu entnehmen ist, wie sich Betriebsgewinn und Kosten wahrend des Unter-
brechungszeitraumes, langstens jedoch bis zum Ende der Haftzeit infolge der versicherten Unterbrechung gestaltet
haben,

d) ob und in welcher Weise Umstande vorliegen, welche den versicherten Ertragsausfallschaden beeinflussen.

Die Sachverstandigen haben in den Gewinn- und Verlustrechnungen die Bestimmungen zum Ertragsausfallschaden zu
berlcksichtigen.

Alle Arten von Kosten sind gesondert auszuweisen,; die fortlaufenden Kosten sind zu kennzeichnen.



6. Klauseln zu den VHB 2022 der Continentale

(Nur gultig, sofern beantragt und im Versicherungsschein benannt)

C110 A Fahrraddiebstahl

1.

Leistungsversprechen und Definitionen

Fir Fahrrader (auch Pedelecs, sofern nicht zulassungs-/versicherungspflichtig) und Fahrradanhanger erstreckt sich der
Versicherungsschutz bis zu dem vereinbarten Betrag unter den nachfolgenden Voraussetzungen auch auf Schaden durch
Diebstahl, Teilediebstahl von Sattel, Akku, Reifen und versuchten Diebstahl (z. B. Beschadigung des Schlosses oder Felgen).
Lose mit dem Fahrrad verbundenes Zubehor ist nur versichert, wenn es gemeinsam mit dem Fahrrad abhanden gekommen
ist.

Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz

Der Versicherungsnehmer hat das Fahrrad und den Fahrradanhanger in verkehrsublicher Weise durch ein Fahrradschloss
gegen Diebstahl zu sichern, wenn er es nicht zur Fortbewegung einsetzt.

Bei Einzelréaden tber 5.000 EUR Neuwert ist das Rad mit einem Schloss
— der VdS (Vertrauen durch Sicherheit) Klasse A/A+ oder

— mit ADFC Siegel (Allgemeiner Deutscher Fahrrad-Club e. V.)

gegen die Wegnahme zu sichern.

Obliegenheiten im Schadenfall

a) Der Versicherungsnehmer hat den Kaufbeleg, sowie sonstige Unterlagen iber den Hersteller, die Marke und die Rah-
mennummer der versicherten Fahrrader zu beschaffen und aufzubewahren, soweit ihm dies billigerweise zugemutet
werden kann. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Bestimmung, so kann er Entschadigung nur verlangen, wenn er
die Merkmale anderweitig nachweisen kann.

b) Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverzuglich der Polizei anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis
dafiir zu erbringen, dass das Fahrrad nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft
wurde.

Obliegenheitsverletzung durch den Versicherungsnehmer

Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, so ist der Versicherer nach Mafl3gabe des Teil B 3.3.1.2 und
B 3.3.3 VHB 2022 der Continentale beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise
leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn die Verletzung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruht.
Der Versicherer ist zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die Feststel-
lung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist.

Beendigung des Versicherungsschutzes

Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum Ende des laufenden
Versicherungsjahres durch eine Erklarung in Textform verlangen, dass dieser erweiterte Versicherungsschutz fiir Fahrrader
mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres entfallt. Macht der Versicherer von diesem Recht Gebrauch, so kann der
Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Erklarung des Versicherers zum Ende des
laufenden Versicherungsjahres kundigen.

Hochstentschadigung fiir das einzelne Fahrrad
Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, betragt die Héchstentschadigung fiir das einzelne Fahrrad 10.000 EUR.

C610 Sicherheitsvorschriften

1.

2.

Fir die Zeit, in der sich niemand in der Wohnung aufhalt, sind alle SchlieRvorrichtungen und vereinbarten Sicherungen zu
betatigen und die vereinbarten Einbruchmeldeanlagen einzuschalten.

Alle SchlieBvorrichtungen, vereinbarten Sicherungen und vereinbarten Einbruchmeldeanlagen sind in gebrauchsfahigen
Zustand zu erhalten; Stérungen, Mangel und Schaden sind unverziglich zu beseitigen.

Nr. 1 findet keine Anwendung, soweit die Einhaltung dieser Obliegenheit dem Versicherungsnehmer oder seinem Repra-
sentanten bei objektiver Wiirdigung aller Umstande billigerweise nicht zugemutet werden kann.

Verletzt der Versicherungsnehmer oder sein Reprasentant eine dieser Obliegenheiten, so ist der Versicherer nach MaRgabe
des Teil B 3.3.1.2 und B 3.3.3 VHB 2022 der Continentale beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder
auch ganz oder teilweise leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn die Verletzung weder auf Vorsatz noch auf grober
Fahrlassigkeit beruht.

C710 Selbstbehalt bei ungekiirzter Hausratversicherungssumme

Der bedingungsgemaR als entschadigungspflichtig errechnete Betrag wird je Versicherungsfall um den vereinbarten Selbstbehalt
gekdurzt. Dies gilt nicht fir Schadenabwendungs- oder Schadenminderungskosten (siehe Teil B 4.10 VHB 2022 der Continentale),
die auf Weisung des Versicherers angefallen sind.

C711 Sachen mit gesondert vereinbarter Versicherungssumme

1.

2.

Sachen mit gesondert vereinbarter Versicherungssumme sind als besondere Gruppen (Positionen) versichert. Sie gelten
abweichend von Teil A7 und A 8 VHB 2022 der Continentale nicht als Teil des Hausrats.

Teil A17.3 VHB 2022 der Continentale ist auf die Versicherungssummen gemaf Nr. 1 anzuwenden. Ein vereinbarter Unter-
versicherungsverzicht gilt fur diese Gruppen (Positionen) nicht, soweit nicht etwas anderes vereinbart wurde.
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4.
5.

Die Versicherungssummen gemaf Nr. 1 verandern sich entsprechend Teil A 14.3 VHB 2022 der Continentale; jedoch ist
Teil A 14.2.2 VHB 2022 der Continentale nicht anzuwenden. Liegt die Versicherungssumme danach Uber der urspriinglich
vereinbarten Versicherungssumme, so wird der Mehrbetrag zwischen alter und neuer Versicherungssumme fir die Berech-
nung der Entschadigung verdoppelt.

Der Beitragssatz verandert sich gemaf Teil A 15 VHB 2022 der Continentale.

AuBenversicherungsschutz gemaf Teil A 12 VHB 2022 der Continentale besteht nicht.

C720 - Ausschluss von Uberschwemmung und Riickstau

Abweichend von A 6.4 der VHB 2022 der Continentale sind bei den weiteren Elementargefahren die Gefahren Uberschwemmung
und Rickstau (nach A6.4.1 und A 6.4.2 der VHB 2022 der Continentale) nicht mitversichert.

C810 Fiihrung

Der fihrende Versicherer ist bevollmachtigt, Anzeigen und Willenserklarungen des Versicherungsnehmers fur alle beteiligten
Versicherer entgegenzunehmen.

C811 Prozessfiihrung
Soweit die vertraglichen Grundlagen fiir die beteiligten Versicherer die gleichen sind, ist Folgendes vereinbart:

1.

2.

Der Versicherungsnehmer wird bei Streitfallen aus diesem Vertrag seine Anspriiche nur gegen den flihrenden Versicherer
und nur gegen dessen Anteil gerichtlich geltend machen.

Die beteiligten Versicherer erkennen die gegen den flihrenden Versicherer rechtskraftig gewordene Entscheidung sowie die
von diesem mit dem Versicherungsnehmer nach Rechtshangigkeit geschlossenen Vergleich auch fir sich verbindlich an.

Falls der Anteil des fiihrenden Versicherers den fiir die Zulassigkeit der Berufung notwendigen Wert des Beschwerdege-
genstandes oder im Falle der Revision den Wert der mit der Revision geltend zu machenden Beschwerde nicht erreicht, ist
der Versicherungsnehmer berechtigt und auf Verlangen des flihrenden oder eines mitbeteiligten Versicherers verpflichtet,
die Klage auf einen zweiten, erforderlichenfalls auf weitere Versicherer auszudehnen, bis diese Summe erreicht ist. Wird
diesem Verlangen nicht entsprochen, so gilt Nr. 2 nicht.

C812 Makler

Der den Versicherungsvertrag betreuende Makler ist bevollmachtigt, Anzeigen und Willenserklarungen des Versicherungsnehmers
entgegenzunehmen. Er ist durch den Maklervertrag verpflichtet, diese unverziiglich an den Versicherer weiterzuleiten.
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7.

Information zur Hausratversicherung nach § 1 der Verordnung iiber Informationspflichten bei Versicherungen

Informationen zum Versicherer (Nr. 1-3)

1.

Identitidt des Versicherers

Continentale Sachversicherung AG

Ruhrallee 92, 44139 Dortmund

Sitz der Gesellschaft: Dortmund
Handelsregister Amtsgericht Dortmund B 2783
Ladungsfahige Anschrift

Continentale Sachversicherung AG

Ruhrallee 92, 44139 Dortmund

Vorstand: Dr. Christoph Helmich (Vorsitzender),
Dr. Gerhard Schmitz (stv. Vorsitzender),

Dr. Marcus Kremer, Dr. Thomas Niemoller,

Alf N. Schlegel

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Rolf Bauer
Hauptgeschiftstatigkeit und Aufsichtsbehorde

— Die Hauptgeschéaftstatigkeit ist das Betreiben des Erstversicherungsgeschéfts in allen Sparten der Privatversicherung
mit Ausnahme der Lebens-, Kranken- und Kreditversicherung

— Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Bereich Versicherungen
Graurheindorfer Stralte 108, 53117 Bonn

Informationen zur angebotenen Leistung (Nr. 4-8)

4,

Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung
a) Versicherungsbedingungen sowie anwendbares Recht

— Es gelten die Allgemeinen Bedingungen fur die Hausratversicherung (VHB 2022 der Continentale), je nach Verein-
barung die Besonderen Bedingungen zu den VHB 2022 der Continentale Ferienwohnung, Lauben und die Versi-
cherung des Ertragsausfalls bei vermieteten Ferienwohnungen und soweit vereinbart Klauseln zu den VHB 2022
der Continentale.

— Auf die vorvertragliche Beziehung und den Vertrag findet deutsches Recht Anwendung.
b) Art, Umfang, Falligkeit und Erflillung der Leistung des Versicherers

— Der Versicherer leistet im Versicherungsfall fur zerstérte oder abhanden gekommene Sachen den Neuwert, bei
beschadigten Sachen die notwendigen Reparaturkosten (Teil A 17 VHB 2022 der Continentale).

— Der Umfang der Leistung richtet sich insbesondere nach Teil A 7 VHB 2022 der Continentale (Versicherte und nicht
versicherte Sachen) sowie nach Teil A 13 VHB 2022 der Continentale (Versicherte Kosten).

— Die Entschadigung wird fallig, wenn die Feststellungen des Versicherers zum Grunde und zur Hohe des Anspruchs

abgeschlossen sind. Wird die Entschadigung nicht innerhalb eines Monats nach Meldung des Schadens geleistet,
ist diese seit Anzeige des Schadens unter bestimmten Voraussetzungen zu verzinsen (Teil A20.2 VHB 2022 der
Continentale).

Gesamtpreis der Versicherung

Der Gesamtbeitrag in EUR gemalR vereinbarter Zahlungsperiode inklusive Nachlasse und Versicherungssteuer ist dem

Antrag zu enthehmen.

Zusatzlich anfallende Kosten

Gebuihren und Kosten firr die Aufnahme des Antrages oder aus anderen Griinden werden nicht erhoben bzw. in Rechnung

gestellt — aulRer Mahngebulhren sowie den Kosten bei Nichteinldsung im Rahmen eines Lastschriftverfahrens.

Einzelheiten der Zahlung und Erfiillung

Der erste oder einmalige Beitrag ist rechtzeitig, d. h. innerhalb von 14 Tagen nach unserer Aufforderung, zu zahlen. Dies
gilt unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufsrechts.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige Beitrag unver-
ziglich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist der erste
oder einmalige Beitrag frihestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

Die Beitrage richten sich, soweit im Tarif nichts anderes bestimmt ist, nach der vereinbarten Zahlungsperiode und sind zu
Beginn einer jeden Zahlungsperiode zu entrichten. Sie kdnnen die jahrliche, halbjahrliche, vierteljahrliche oder monatliche
Zahlung wahlen. Die monatliche Zahlung ist nur im Rahmen eines Lastschriftverfahrens méglich. Welche Zahlungsperiode
Sie mit uns vereinbart haben, kdnnen Sie lhrem Versicherungsschein entnehmen.

Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen

Die Giiltigkeitsdauer der Ihnen zur Verfligung gestellten Informationen ist, vorbehaltlich zukiinftiger Gesetzes- oder Tarifan-
derungen, nicht befristet.
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Informationen zum Vertrag (Nr. 9-15)

9.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Zustandekommen des Vertrages/Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsvertrag kommt zustande, wenn der Versicherungsschein tibermittelt oder angeboten wird oder wir schrift-
lich die Annahme des Antrages erklaren.

Zahlen Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig nach den in Nr. 7 Absatz 1 und 2 bestimmten Zeitpunkten, sondern zu einem
spateren Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz friihestens zu dem Zeitpunkt zu dem die Zahlung veranlasst wurde.
Das gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

Widerrufsrecht

Die Regelungen zum Widerrufsrecht sowie die daraus resultierenden Rechtsfolgen sind dem Beiblatt ,Widerrufsbelehrung
und Datenschutzhinweise” (SHUR.6e.1578) oder dem Versicherungsschein zu entnehmen.

Laufzeit des Vertrages
Die Laufzeit des Vertrages (Versicherungsbeginn und -ablauf) ist dem Antrag zu entnehmen.

Nach Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer verlangert sich der Vertrag jeweils um 1 Jahr, wenn nicht lhnen oder uns spa-
testens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres eine Kiindigung zugegangen ist.

Ein Versicherungsvertrag, der fir die Dauer von mehr als drei Jahren geschlossen worden ist, kann von lhnen zum Schluss
des dritten oder jedes darauf folgenden Jahres unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten in Textform gekiindigt werden.
Beendigung des Vertrages

Unter den nachfolgenden Paragrafen der Aligemeinen Bedingungen fiir die Hausratversicherung (VHB 2022 der Continen-
tale) finden Sie Regelungen zur Beendigung/zu den Kiindigungsmaoglichkeiten des Vertrages sowie zu etwaigen Vertrags-
strafen:

—-A15.6 — Was sind die Grundlagen der Berechnung und Anpassung des Beitrags?

-A16.5 — Was gilt bei einem Wohnungswechsel? (Festlegung des neuen Beitrags, Kiindigungsrecht)

-A21.2 — Welche vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften (zusatzliche Obliegenheiten) hat der Versicherungs-
nehmer vor dem Versicherungsfall zu erfilllen? (Folgen einer Obliegenheitsverletzung)

-B3.1.2 - Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters bis zu seinem Vertragsschluss
(Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht)

-B1.3.2 - Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung
(Rucktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug)

—-B1.4.4 - Folgebeitrag (Leistungsfreiheit nach Mahnung)

—-B1.4.5 - Folgebeitrag (Kiindigung nach Mahnung)

—-B21.2 - Dauer und Ende des Vertrags (Stillschweigende Verlangerung)

—B2.1.3 — Dauer und Ende des Vertrags (Vertragsdauer von weniger als einem Jahr)

—B21.4 - Dauer und Ende des Vertrags (Kiindigung bei mehrjahrigen Vertragen)

—-B 3.3.1.2 — Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
(Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls - Rechtsfolgen)

—-B3.23 - Gefahrerh6hung (Kiindigung oder Vertragsanderung durch den Versicherer)

-B48 — Uberversicherung

—-B4.1.2 - Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung (Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht)

-B 221 - Kindigung nach dem Versicherungsfall (Kindigungsrecht)

Anwendbares auslandisches Recht (EU-Mitgliedsstaaten) fiir vorvertragliche Beziehungen
entfallt
Besondere Vereinbarung zum anwendbaren Recht bzw. zum zustéandigen Gericht

Auf die beantragten Versicherungsvertrage sowie auf vorvertragliche Beziehungen zwischen Ihnen und uns findet deutsches
Recht Anwendung.

Die besonderen Vereinbarungen zum Gerichtsstand finden Sie im Teil B 4.5 VHB 2022 der Continentale.
Sprache

Fir den Vertrag einschlieBlich Vertragsinformation und fiir die Kommunikation wahrend der Laufzeit des Vertrages kommt
die deutsche Sprache zur Anwendung.

Informationen zum Rechtsweg (Nr. 16-17)

16.
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AuBergerichtliches Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren
Unser Versicherungsunternehmen ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e. V.
Wir haben uns verpflichtet, an diesem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Sie kdnnen deshalb das kostenlose, auliergerichtliche Streitschlichtungsverfahren in Anspruch nehmen, sofern Sie einmal
mit uns nicht zufrieden sein sollten.



17.

Die Kontaktdaten lauten:

Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 080632, 10006 Berlin

Tel.: 0800 3696000

Fax: 0800 3699000
www.versicherungsombudsmann.de

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Der Versicherungsombudsmann ist fiir folgende Beschwerden u. a. nicht zustandig:
— Der Beschwerdewert Ubersteigt 100.000 EUR.

— Es sind bereits Verfahren/Beschwerden vor einem Gericht, Schiedsgericht, dem Versicherungsombudsmann selbst oder
anderen Streitschlichtungseinrichtungen oder der Versicherungsaufsichtsbehdrde anhangig.

Bei einem Beschwerdewert bis zu 10.000 EUR ist eine Entscheidung des Ombudsmanns fiir uns als Mitglied im Verein
Versicherungsombudsmann e.V. bindend. Fiir den Beschwerdefiihrer ist die Entscheidung nicht bindend.

Ihre Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten bleibt hiervon unberuhrt.

Weitere Informationen finden Sie im Internet unter www.versicherungsombudsmann.de.

Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde

Sofern Sie Anlass zu einer Beschwerde haben, kénnen Sie diese auch an die unter Nr. 3 genannte Aufsichtsbehorde richten.
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